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П Р Е Г Л Е Д
активности Службе Повереника за информације од јавног значаја
и заштиту података о личности у новембру 2025. године 

I.  Статистика предмета   

У новембру 2025. године, Служба Повереника је примила укупно 1.254 предмета и то:    

1. 918 предмета у вези са приступом информацијама,
1. 157 предмета у вези са заштитом података о личности, 
1. 58 предмета који се односе на процесуирање прекршаја у обе области деловања Повереника,
1. 121 предмет који се односио на обe области деловања и рад Службе Повереника.

Број решених предмета током овог месеца је укупно 1.384 (931 - приступ информацијама,  304 - заштита података, 47 - процесуирање прекршаја, 102 – хармонизација, сарадња, едукација и сертификација и извештавање у обе области деловања Повереника). 

Према расположивој евиденцији броја позива, остварено је 1.378 контаката ради пружања помоћи органима власти у погледу подношења годишњих извештаја Поверенику и регистрацијом на Портал за подношење годишњих извештаја, као и приликом регистрације у Јединствени информациони систем информатора о раду и приликом израде информатора о раду. Позиви су се односили и на пружање помоћи грађанима и руковаоцима података о личности у вези са применом Закона о заштити података о личности и предметима у раду и помоћи органима власти и грађанима у вези са остваривањем права на слободан приступ информацијама.

Решени предмети:

А. Област доступности информација од јавног значаја

· Решено је 505 жалби, од чега је 25 жалби изјављено на донета решења о одбијању/одбацивању захтева тражиоца информације, а остале жалбе су због непоступања органа по захтеву за приступ информацијама од јавног значаја или одбијања захтева без доношења решења, 
· дато је 34 мишљења о примени Закона о слободном приступу информацијама од јавног значаја,
· 294 захтева за информацијама је преусмерено другим органима власти уз консултацију и обавештење тражилаца информација, а које је Служба примила од других органа који не располажу траженом информацијом или од тражилаца информација, а информације се односе на  рад других органа, 
· Обрађено је 38 предмета који су се односили на спровођење мера за унапређење јавности рада органа у вези са утврђивањем статуса органа јавне власти, примедбама и сугестијама које се односе на регистрацију у Јединствени информациони систем информатора о раду, као и израду информатора о раду и регистрацију на Портал за достављање годишњих извештаја Поверенику и помоћ приликом достављања истих, као и спровођења других мера за унапређење јавности рада. У оквиру ових предмета Повереник је донео 3 решења – управних мера, у погледу обавезе израде Информатора о раду, 
· 54 одговора Управном суду поводом управног спора,
· Одговорено је на 4 представке,
· 2 предлога за понављање поступка су усвојена.

Од укупно решених 505 жалби, 279 жалби је било неосновано или са формалним недостацима, па су по њима донете следеће одлуке:

· 39 решења о одбијању жалби као неоснованих, 
· 194 жалбе су одбијене ради заштите јавног интереса и заштите права других,
· 46 жалби је одбачено из формалних разлога.

Преосталих 226 жалби које су биле основане, Повереник је решио на следећи начин:
 
· у 20 предмета наложено је органу власти да омогући приступ траженој информацији, па је у овим предметима донето 17 решења, док су 3 спојена приликом решавања,
· у 4 предмета поништено је решење органа власти и наложено органу власти да омогући приступ траженој информацији, 
· у 48 предмета наложено је поступање по захтеву, 
· у 5 предмета је поништена одлука органа власти и предмет враћен на поновни поступак, 
· 3 решења органа власти су поништена,
· у 121 предмету обустављено је даље вођење поступка јер је орган власти у међувремену, након интервенције Повереника, поступио по захтеву за приступ информацији, па је у овим предметима донето 120 решења, док је 1 спојен приликом решавања,
· у 19 предмета обустављено је даље вођење поступка, јер су жалиоци одустали од жалби, 
· у 5 случајева су усвојени трошкови поступка,
· у једном случају је обустављен поступак у вези са трошковима.

Б. Област заштите података о личности


1. [bookmark: _Hlk199763116]Дато je 25 мишљења у вези са заштитом података о личности и 1 претходно мишљење (чл. 55 ЗЗПЛ-а);
1. Решено је 11 притужби због повреде права, на следећи начин: 5 решења којима се налаже руковаоцима да поступе по захтеву, 1 решење којим се притужба одбија као неоснована, 1 решење којим се обуставља поступак због накнадног поступања руковаоца по захтеву, 1 решење којим се обуставља поступак због одустанка подносиоца притужбе и 3 решења о одбачају притужбе;
1. Окончано је 129 инспекцијских надзора над спровођењем и извршавањем Закона о заштити података о личности. У оквиру инспекцијског надзора Повереник је донео 4 корективне мере којима је изрекао 4 мере опомене руковаоцима, 78 обавештења о предстојећем инспекцијском надзору и 12 одговора подносиоцима представки поводом којих је покренут инспекцијски надзор;
1. Одговорено је на 42 представке у вези са заштитом података о личности;
1. Обрађене су 34 евиденције о лицима за заштиту података о личности и 1 страно привредно друштво је именовало свог представника у складу са ЗЗПЛ-ом;
1. Обрађена су 2 обавештења о повреди података о личности; 
1. Обрађена је 41 контролна листа;
1. Обрађено је 15 предмета унапређење заштита и превентива;
1. Дата су 3 одговора на тужбе Управном суду.



В. Предмети који се односе на процесуирање прекршаја 

· издато је 30 прекршајних налога због кршења одредби ЗСПИЈЗ, у два случаја није било прекршаја, док је у 6 предмета наступила застара,
· поднета су 3 захтева за покретање прекршајног поступка због кршења одредби ЗСПИЈЗ, у 3 случаја је утврђено да нема кршења одредби ЗСПИЈЗ, док је у једном случају наступила застара, 
· дата су два обавештења.

Г. Предмети који се односе на обе области деловања и рад Службе Повереника

· 12 представки које се односе на питања која нису из надлежности Повереника по којима је достављен одговор подносиоцу или/и прослеђене су надлежним органима на надлежност, уз обавештење подносиоцу, 
· поступано је по 21 захтеву за информацијама од Повереника, 
· 23 захтева у вези са информацијама о предмету,
· 7 из области домаће и међународне сарадње, 
· 7 саопштења за јавност,
· 11 извештаја,
· 14 остало,
· 4 мишљења,
· 2 обуке,
· 1 иницијатива.

[bookmark: _Hlk176770512]
II. Друге активности и догађаји 

[bookmark: _Hlk173402176]Повереник

· Повереник Милан Мариновић, заменица Повереника Сања Унковић и осам руководилаца из сектора који се у Служби Повереника баве заштитом података о личности и међународном сарадњом, у оквиру студијског путовања у организацији Мисије ОЕБС-а у Републици Србији, боравили су од 24. до 28. новембра у главном граду Аустрије, Бечу. Заједно са представницима Министарства унутрашњих послова, делегација Службе Повереника посетила је седиште Мисије Републике Србије при ОЕБС-у и другим међународним организацијама где их је, у веома срдачној атмосфери, шеф Мисије професор Жарко Обрадовић упознао са организацијом, функционисањем ОЕБС-а и Мисије Србије при ОЕБС-у. Посебан део разговора посвећен је улози и значају ОЕБС-а у данашњем времену тешких изазова за безбедност у свету. 
Други дан студијског путовања био је посвећен посети Агенцији за заштиту података о личности Аустрије и Савезном министарству правде Аустрије, где су учесници упознати са организацијом и функционисањем ова два органа који имају кључну улогу у заштити података о личности у Аустрији. Од посебне користи било је упознавање са праксом и искуствима Агенције за заштиту података Аустрије у решавању изазова заштите података о личности у данашње време свеопште дигитализације и коришћења вештачке интелигенције. 
Трећег дана студијске посете одржани су састанци са представницима Савезног управног суда Аустрије и са представницима Савезне канцеларије Аустрије. Том приликом су се чланови делегације упознали са улогом Савезног управног суда у заштити података о личности у Аустрији и са степеном дигитализације у Аустрији и заштитом података о личности у том окружењу
Четвртог и петог дана делегација Повереника посетила је Секретаријат ОЕБС-а и имала част да присуствује седници Сталног савета ОЕБС-а, а затим су посетили организацију "None of Your Business" (NOYB) где су присуствовали изузетном предавању које им је одржао директор те организације Макс Шремс, познат по поступању у предметима против највећих технолошких компанија Фејсбук, Гугл, Тик-Ток и других. Том приликом господин Шремс је упознао присутне са организацијом и начином рада организације NOYB и неким карактеристичним случајевима из праксе те организације као и о плановима за будућност. Петог, последњег, дана посете, делегација Повереника је посетила организацију "Epicenter Works" која се бави праћењем обраде података о личности од стране државних и других надлежних органа.

· Повереник Милан Мариновић и заменица Повереника Сања Унковић одржали су 20. новембра 2025. године у просторијама Националне академије за јавну управу састанак са директорком Марином Дражић и њеним сарадницима. На састанку, који је протекао у изузетно конструктивном духу, договорено је да се у наредном периоду интензивира, и до сада веома успешна, сарадња Повереника за информације од јавног значаја и заштиту података о личности са Националном академијом за јавну управу и да се та сарадња реализује кроз планирање и спровођење обука на Националној академији за јавну управу, како оних обука у којима ће се као предавачи појавити акредитовани предавачи из Службе Повереника за обе области права које Повереник штити, тако и обука које ће похађати запослени у Служби Повереника. У сврху још ефикасније и чвршће сарадње ових институција договорено је да се у веома кратком року потпише споразум о сарадњи између Повереника за информације од јавног значаја и заштиту података о личности и Националне академије за јавну управу.
· Повереник Милан Мариновић и заменица Повереника Сања Унковић учестовали су на Међународном форуму посвећеном улози и значају лица за заштиту података о личности у данашњем времену које је препуно изазова за заштиту података о личности, а који је одржан у главном граду Грузије, Тбилисију, од 17. до 19. новембра 2025. године, у организацији Службе за заштиту података о личности Грузије. На овом значајном скупу, поред Повереника и заменице Повереника, као панелисти су учествовали и руководиоци органа за заштиту података о личности Аустрије, Босне и Херцеговине, као и представнице компаније Мета. Поред званичног дела форума, Повереник и заменица Повереника су одржали и низ билатералних састанака са колегама из других држава, на којима су разматрали актуелна питања из области заштите података о личности. У оквиру службене посете органу за заштиту података о личности Грузије, Повереник је потписао меморандум о разумевању са директорком органа из Грузије, др Лелом Јанашвили, и директором Агенције за заштиту личних података у Босни и Херцеговини, др Драгољубом Рељићем.
· Повереник Милан Мариновић и заменица Повереника Сања Унковић учествовали су на 49. Пленарној седници Консултативног комитета Конвенције 108 (T-PD), одржаној од 3. до 5. новембра 2025. године у седишту Савета Европе у Стразбуру. На овој седници посебно су разматране теме прекограничног протока података о личности, нацрт Водича за заштиту података о личности у контексту „neurosciences“, тренутно стање у вези са ратификацијом Конвенције 108+ и нацрт Програма рада Комитета за период 2026. до 2029.године. Посебна сесија посвећена  је сарадњи Комитета са „Access Info Group“ Савета Европе која се бави стањем права на приступ информацијама од јавног значаја. Поред официјелног дела седнице, Повереник и заменица Повереника су одржали низ билатералних састанака са колегама из органа за заштиту података о личности.
· Повереник је са својим сарадницима током месеца новембра 2025. године дао низ изјава и одговора на упите штампаних и електронских медија у вези са актуелним питањима која се тичу права на приступ информацијама од јавног значаја и заштите података о личности.



Конференције/догађаји

· У периоду од 3-5.11.2025. године Повереник и заменица Повереника су учествовали на 49. пленарној седници Саветодавног комитета Конвенције 108 у Стразбуру (Француска),
· 4.11. представници Повереника учествовали су на Конференцији о сајбер безбедности у организацији компаније Extreme из Београда,
· 05.11.2025. године представнице Повереника учествовале на састанаку са представником Министарства здравља поводом израде нацрта Закона о изменама и допунама Закона о пресађивању људских органа и нацрта Закона о изменама и допунама Закона о људским ћелијама и ткивима,
· 17.11.2025. – 19.11.2025. године представница Повереника присуствовала обуци „Certified Data Protection Officer“ у Подгорици,
· 19.11.2025. и 20.11.2025. године представница Повереника присуствовала обуци „Смарт Србија 2025: Интегрисани подаци, енергија и безбедносни системи“, у оквиру пројекта сарадње између Министарства државне управе и локалне самоуправе Републике Србије и Министарства унутрашњих послова и безбедности Републике Кореје кроз оснивање Центра за сарадњу у области електронске управе (Digital Governance Cooperation Center),
· 20.11.2025. године представнице Повереника учествовале у онлајн консултацијама  које је Регионални савет за сарадњу (Regional Cooperation Council - RCC) организовао у сарадњи са Министарством информисања и телекомуникација Републике Србије са циљем израде предлога "мапе пута" (roadmap) за имплементацију Акта о дигиталним услугама (DSA) и Акта о дигиталним тржиштима (DMA) у Србији,
· 26.11. представник Повереника учествовао je на онлајн Сајму студентске стручне праксе у јавној управи 2025/2026,
· 27.11. представница Повереника учествовала на Фокус групи у организацији Националне академије за јавну управу која се бавила процесом стручног усавршавања у јавној управи и јачањем капацитета тима акредитованих реализатора НАЈУ.



Међународна сарадња

· Дана 4.11.2025. године Европски одбор за заштиту података је одржао онлајн 111. пленарну седницу,
· У периоду од 24-28.11.2025. године у оквиру пројекта „Консолидовање процеса демократизације у сектору безбедности у Републици Србији“, VI  фаза  Мисија ОЕБС-а у Србији је организовала студијску посету Аустрији на тему заштите података о личности. Десет представника Стручне службе Повереника за информације од јавног значаја и заштиту података о личности учествовало је у посети. Током посете, учесници су били у прилици да се ближе упознају са правним оквиром за заштиту података о личности у  Аустрији, као и  спровођењем прописа у тој области. Организовани су састанци са представницима Аустријског регулаторног тела за заштиту података, Савезног министарства правде, Савезног управног суда, Савезног рачунарског центра и релевантним организацијама цивилног друштва,
· [bookmark: _Hlk196225602]Дана 26.11.2025. године у Зрењанину уз подршку ОЕБС-а  в.д. помоћника генералног секретара је одржала семинар „Унапређење приступа информацијама о животној средини“. 



Обуке

· 18.11. одржана је обука о ЗЗПЛ И ЗСПИЈЗ за запослене у Trayal Крушевац у организацији Уније послодаваца Србије (25 лица),
· 24.11. одржана је обука о ЗЗПЛ за представнике највиших органа власти у организацији Министарства за људска и мањинска права и друштвени дијалог (МЉМПДД) (60 лица),
· 26.11. Одржана је онлајн обука о ЗЗПЛ за представнике органа локалне самоуправе у организацији Министарства за људска и мањинска права и друштвени дијалог (МЉМПДД) и Сталне Конференције градова и општина (СКГО) (95 лица),
· 28.11. Одржана је онлајн обука о ЗЗПЛ за представнике цивилног друштва у организацији Министарства за људска и мањинска права и друштвени дијалог и Повереника (МЉМПДД) (60 лица),



[bookmark: _Hlk173402155]Законодавне активности

· [bookmark: _Hlk202271302]Министарству здравља, Управи за биомедицину дато је мишљење на Нацрт закона о изменама и допунама Закона о пресађивању људских органа,
· Министарству здравља, Управи за биомедицину дато је мишљење на Нацрт закона о изменама и допунама Закона о људским ћелијама и ткивима,
· Министарству одбране дато је мишљење на Нацрт закона о војном образовању,
· Министарству финансија дато је мишљење на Нацрт закона о буџету Републике Србије за 2026. годину.
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