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Број: 073-10-1303/2025-08						Датум: 31. 3. 2025. године 

П Р Е Г Л Е Д
активности Службе Повереника за информације од јавног значаја
и заштиту података о личности у марту 2025. године 

I.  Статистика предмета   

У марту 2025. године, Служба Повереника је примила укупно 2.544 предмета и то:    

1. 1868 предмета у вези са приступом информацијама,
1. 196 предметa у вези са заштитом података о личности, 
1. 81 предмет који се односи на процесуирање прекршаја у обе области деловања Повереника,
1. 399 предмета која су се односила на обe области деловања и рад Службе Повереника.

Број решених предмета током овог месеца је укупно 3.375 (1612 - приступ информацијама,  1256 - заштита података, 94 - процесуирање прекршаја, 413 – хармонизација, сарадња, едукација и сертификација и извештавање у обе области деловања Повереника). 

Према расположивој евиденцији броја позива, остварено је 2.540 контаката ради пружања помоћи органима власти у погледу подношења годишњих извештаја Поверенику и регистрацијом на Портал за подношење годишњих извештаја, као и приликом регистрације у Јединствени информациони систем информатора о раду и приликом израде информатора о раду. Позиви су се односили и на пружање помоћи грађанима и руковаоцима података о личности у вези са применом Закона о заштити података о личности и предметима у раду и помоћи органима власти и грађанима у вези са остваривањем права на слободан приступ информацијама.

Решени предмети:

А. Област доступности информација од јавног значаја

· Решено је 1009 жалби, од чега је 18 жалби изјављено на донета решења о одбијању/одбацивању захтева тражиоца информације, а остале жалбе су због непоступања органа по захтеву за приступ информацијама од јавног значаја или одбијања захтева без доношења решења, 
· дато је 18 мишљења о примени Закона о слободном приступу информацијама од јавног значаја,
· 179 захтева за информацијама је преусмерено другим органима власти уз консултацију и обавештење тражилаца информација, а које је Служба примила од других органа који не располажу траженом информацијом или од тражилаца информација, а информације се односе на  рад других органа, 
· Обрађено је 34 предмета који су се односили на спровођење мера за унапређење јавности рада органа у вези са утврђивањем статуса органа јавне власти, примедбама и сугестијама које се односе на регистрацију у Јединствени информациони систем информатора о раду, као и израду информатора о раду и регистрацију на Портал за достављање годишњих извештаја Поверенику и помоћ приликом достављања истих, као и спровођења других мера за унапређење јавности рада. У оквиру ових предмета донето је и једно решење - управна мера, поводом неизвршавања обавезе објављивања и ажурирања информатора о раду органа јавне власти,
· 363 одговора Управном суду поводом управног спора,
· У 2 предлога за управно извршење решења Повереника поступак је обустављен. У оквиру ових предмета Повереник је донео једно решење о извршењу,
· Одговорено је на 6 представки,
· Један предлог за понављање поступка је усвојен.

Од укупно решених 1009 жалби, 330 жалби је било неосновано или са формалним недостацима, па су по њима донете следеће одлуке:

· 241 решење о одбијању жалби као неоснованих, па је у овим предметима донето 192 решење, док је 49 спојено приликом решавања,
· 27 је одбијено ради заштите јавног интереса и заштите права других, па је у овим предметима донето 17 решења, док је 10 спојено приликом решавања,
· 62 су одбачене из формалних разлога, па је у овим предметима донето 30 решења, док је 32 спојено приликом решавања.

Преосталих 679 жалби које су биле основане, Повереник је решио на следећи начин:
 
· у 25 предмета наложено је органу власти да поступи по захтеву и омогући приступ траженој информацији, па је у овим предметима донето 21 решење, док је 4 спојено приликом решавања,
· у 113 предмета поништено је решење органа власти и наложено органу власти да поступи по захтеву тражиоца, па је у овим предметима донето 17 решења, док је 96 спојено приликом решавања,
· 3 решења органа власти је поништено,
· у 237 предметa наложено је поступање по захтеву, па је у овим предметима донето 92 решења, док је 145 спојено приликом решавања,
· у 23 предмета је поништена одлука органа власти и предмет враћен на поновни поступак, па је у овим предметима донето 7 решења, док је 16 спојено приликом решавања, 
· у 268 предмета обустављено је даље вођење поступка јер је орган власти у међувремену, након интервенције Повереника, поступио по захтеву за приступ информацији, па је у овим предметима донето 267 решења, док је 1 спојено приликом решавања,
· у 4 предмета обустављено је даље вођење поступка, јер су жалиоци одустали од жалби,
· 5 решења о усвајању трошкова поступка, док је у једном случају поступак обустављен.

Б. Област заштите података о личности

 дато je 30 мишљењa у вези са заштитом података о личности;
 решено је 9 притужби због повреде права, на следећи начин: 3 решења којима се налаже руковаоцу да поступи по захтеву, 1 решење о обустави због одустанка подносиоца притужбе, 4 решења којима се притужба одбија као неоснована и 1 решење којим се притужба одбацује; 
 окончано је 11 инспекцијских надзора над спровођењем и извршавањем Закона о заштити података о личности. У оквиру инспекцијског надзора Повереник је донео 2 корективне мере којима је изрекао мере опомене руковаоцу, 28 обавештења о предстојећем инспекцијском надзору и 8 одговора подносиоцу представке поводом које је покренут инспекцијски надзор;
 дат је 1 одговор на тужбу Управном суду;
 одговорено је на 19 представки у вези са заштитом података о личности;
 обрађено је 108 евиденција о лицима за заштиту података о личности;
 обрађено је 4 обавештења о повреди података о личности; 
 обрађене су 1072 контролне листе;
 1 странo привреднo друштвo именовало је представнике у складу са ЗЗПЛ;
 обрађен је 1 предмет из области унапређења заштите и превентиве.


В. Предмети који се односе на процесуирање прекршаја 

· издата су 83 прекршајна налога због кршења одредби ЗСПИЈЗ, у 5 случајева је утврђено је да је наступила застара, 
· поднет је један захтев за покретање прекршајног поступка, а у 5 случајева је утврђено да није било прекршаја.

Г. Предмети који се односе на обе области деловања и рад Службе Повереника

· 12 представки које се односе на питања која нису из надлежности Повереника по којима је достављен одговор подносиоцу или/и прослеђене су надлежним органима на надлежност, уз обавештење подносиоцу, 
· поступано је по 162 захтева за информацијама од Повереника, 
· 171 захтев у вези са информацијама о предмету,
· 17 из области домаће и међународне сарадње, 
· 8 саопштења за јавност,
· 16 извештаја,
· 16 остало,
· 8 обука,
· 1 мишљење,
· 1 захтев за накнаду трошкова поступка је усвојен,
· 1 предмет из области европских интеграција.
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Повереник

· Повереник Милан Мариновић, заменица Повереника Сања Унковић, в.д. помоћника генералног секретара Драгана Стојковић и виша саветница Гордана Милић учествовали су дана 17. марта 2025. године на радионици посвећеној методологији израде процене утицаја радњи обраде података о личности у Министарству унутрашњих послова на заштиту података о личности.
Радионица је одржана у Вршцу, у организацији Министарства унутрашњих послова, уз подршку ОЕБС-а.
У уводном излагању на почетку радионице Повереник и заменица Повереника истакли су значај одржавања ове радионице како за законито и квалитетно вршење радњи обраде података о личности од стране МУП тако и за поједностављивање давања мишљења од стране Повереника на процене утицаја које му достави МУП, а нарочито значаја за ефикасније остваривање права грађана на заштиту података о личности. Подсетили су и на досадашњу вишегодишњу веома добру и успешну сарадњи са МУП-ом и мисијом ОЕБС у Србији;
· Повереник Милан Мариновић и заменица Повереника Сања Унковић учествовали су на Светском конгресу мобилних индустрија (MWC 2025) одржаном од 3. до 6. марта 2025. године у Барселони.
У оквиру тзв. Министарског програма GSMA, као водећег светског форума за креаторе политика и глобалне индустријске лидере из мобилног екосистема и повезаних индустрија, Повереник и заменица Повереника учествовали су као панелисти на округлом столу о заштити података за будућност (Future Proofing Data Privacy), на коме су учестовали органи за заштиту података о личности из Европе, Азије, Африке и Јужне Америке, и на коме су разматрана питања интероперабилности оквира приватности података из различитих региона и јурисдикција, имплементације „слободног протока података са поверењем“ (data free flow with trust), и потребе да надзорни органи за заштиту података о личности играју ефикаснију улогу у имплементацији „паметних“ закона о приватности података;
· Повереник Милан Мариновић и заменица Повереника Сања Унковић учествовали су од 25. до 29. марта 2025. године на Међународном конгресу правника у организацији КЕЦ групе, одржаном на Бледу у Републици Словенији.
Посебно активно учешће су имали на панелу посвећеном односу заштите података о личности и вештачке интелигенције у државама региона, на којем су учествовали и челници Информацијског повереника Републике Словеније, Агенције за заштиту особних података Републике Хрватске и Агенције за заштиту личних података БиХ.
Поред формалног дела конгреса који обухвата одржавање панела и предавања, организоване су и радионице и више стручних састанака како између представника органа који се баве заштитом података о личности тако и са представницима органа власти, предузећа и других правних лица и адвокатуре, а све на тему заштите података о личности у контексту доба савремених технологија, све веће дигитализације и свеобухватне и све шире примене вештачке интелигенције;
· Повереник за информације од јавног значаја и заштиту података о личности, испуњавајући своју законску обавезу, доставио је дана 24. марта 2025. године Народној скупштини Републике Србије Извештај о спровођењу Закона о слободном приступу информацијама од јавног значаја и Закона о заштити података о личности у 2024. години.
Извештај је достављен и Влади Републике Србије и истакнут на интернет страници Повереника;
· Повереник је са својим сарадницима током месеца марта 2025. године дао низ изјава и одговора на упите штампаних и електронских медија у вези са актуелним питањима која се тичу права на приступ информацијама од јавног значаја и заштите података о личности.
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·  У периоду од 17.03.2025. до 19.03.2025. године представнице Повереника су у Вршцу са представницима Министарства унутрашњих послова учествовале на Радионици са темом „Методологија за вршење процене утицаја намераваних радњи обраде на заштиту података о личности“;
·  26.03.2025. године представница Повереника је учествовала на Радионици „Основи отворених података“ као члан Радне групе за отворене податке у Националној академији за јавну управу;


Међународна сарадња

· У склопу  мултидонорског пројекта „Подршка јачању владавине права у Републици Србији“ чији циљ је допринос испуњавању обавеза које произилазе из АП за Поглавље 23 – Правосуђе и основна права у складу са ЕУ aquis у Вршцу је 5.3.2025. године одржанa обука о примени Закона о заштити података о личности у организацији Повереника за информације од јавног значаја и заштиту података о личности и Немачке организације за међународну сарадњу (GIZ); 
· Дана 7.3.2025. године представница Повереника је у својству члана учествовала на 23. седници Савета за праћење примене препорука Уједињених нација о људским правима;
· Од 12. до 14. 3. 2025. одржана је обука Општој уредби ЕУ о заштити података (ГДПР) у Подгорици, у организацији Центра за развој капацитета у домену сајбер безбедности на Западном Балкану;  
· У склопу  мултидонорског пројекта „Подршка јачању владавине права у Републици Србији“ чији циљ је допринос испуњавању обавеза које произилазе из АП за Поглавље 23 – Правосуђе и основна права у складу са ЕУ aquis у  Пироту је 20.3.2025. године  одржанa обука о примени  Закона о заштити података о личности у организацији Повереника за информације од јавног значаја и заштиту података о личности и Немачке организације за међународну сарадњу (GIZ);
· 24. 3. одржан је Округли сто – Нова пројектна ИКТ решења за компаније у организацији Друштва за информатику Србије.


Обуке

· 6.3. одржан је вебинар о примени ЗЗПЛ за локалну самоуправу Поморавског округа (30 лица);
· 11.3. одржан је вебинар о примени ЗЗПЛ за Министарство просвете (93 лица);
· 13.3. одржан је вебинар о примени ЗЗПЛ за Министарство просвете (78 лица);
· 17.3. одржан је вебинар о примени ЗСПИЈЗ за локалну самоуправу Поморавског округа (36 лица);
· 18.3. одржан је вебинар о примени ЗСПИЈЗ за Министарство просвете (40 лица);
· 20.3. одржана је обука у Пироту о примени ЗЗПЛ за локалну самоуправу Пиротског округа (ГИЗ Пројекат) (37 лица); 
· 26.3. одржан је вебинар о примени ЗСПИЈЗ за Министарство просвете (50 лица).


Законодавне активности

· Министарству информисања и телекомуникација дато је мишљење на Предлог Акционог плана на спровођење Стратегије развоја система јавног информисања у Републици Србији за период 2020-2025. година, у 2025. години.
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Европске интеграције

· 3.3.2025. године Министарству за државну управу и локалну самоуправу достављен је прилог за 11. састанак Посебне радне групе за реформу јавне управе;
· 7.3.2025. године представница Повереника је учествовала на припремном састанку Пододбора за правду, слободу и безбедност који је организовало Министарство за европске интеграције;
· 12.3.2025. године Повереник је учествовао на састанку Пододбора за правду, слободу и безбедност;
· 31.3.2025. године Министарству државне управе и локалне самоуправе достављен је Прилог за Годишњи извештај ЕК о напретку за  2025. годину (период од 1. јануара до 31. децембра 2024. године) – Реформа јавне управе.
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