	Република Србија
Повереник за информације
од јавног значаја и заштиту
података о личности

	[image: ]
	Тел:  +381 (0) 11 3408 900
Факс:+381 (0) 11 3343 379
Булевар краља Александра 15
11000 Београд
office@poverenik.rs
www.poverenik.rs



	 


Број: 073-10-1745/2025-08						Датум: 31. 5. 2025. године 

П Р Е Г Л Е Д
активности Службе Повереника за информације од јавног значаја
и заштиту података о личности у мају 2025. године 

I.  Статистика предмета   

У мају 2025. године, Служба Повереника је примила укупно 1.482 предмета и то:    

1. 1108 предмета у вези са приступом информацијама,
1. 167 предметa у вези са заштитом података о личности, 
1. 47 предмета који се односе на процесуирање прекршаја у обе области деловања Повереника,
1. 160 предмета која су се односила на обe области деловања и рад Службе Повереника.

Број решених предмета током овог месеца је укупно 1.684 (1220 - приступ информацијама,  218 - заштита података, 75 - процесуирање прекршаја, 171 – хармонизација, сарадња, едукација и сертификација и извештавање у обе области деловања Повереника). 

Према расположивој евиденцији броја позива, остварено је 1.620 контаката ради пружања помоћи органима власти у погледу подношења годишњих извештаја Поверенику и регистрацијом на Портал за подношење годишњих извештаја, као и приликом регистрације у Јединствени информациони систем информатора о раду и приликом израде информатора о раду. Позиви су се односили и на пружање помоћи грађанима и руковаоцима података о личности у вези са применом Закона о заштити података о личности и предметима у раду и помоћи органима власти и грађанима у вези са остваривањем права на слободан приступ информацијама.

Решени предмети:

А. Област доступности информација од јавног значаја

· Решене су 893 жалби, од чега су 123 жалбе изјављено на донета решења о одбијању/одбацивању захтева тражиоца информације, а остале жалбе су због непоступања органа по захтеву за приступ информацијама од јавног значаја или одбијања захтева без доношења решења, 
· дато је 27 мишљења о примени Закона о слободном приступу информацијама од јавног значаја,
· 124 захтева за информацијама је преусмерено другим органима власти уз консултацију и обавештење тражилаца информација, а које је Служба примила од других органа који не располажу траженом информацијом или од тражилаца информација, а информације се односе на  рад других органа, 
· Обрађен је 31 предмет који су се односили на спровођење мера за унапређење јавности рада органа у вези са утврђивањем статуса органа јавне власти, примедбама и сугестијама које се односе на регистрацију у Јединствени информациони систем информатора о раду, као и израду информатора о раду и регистрацију на Портал за достављање годишњих извештаја Поверенику и помоћ приликом достављања истих, као и спровођења других мера за унапређење јавности рада, 
· 139 одговора Управном суду поводом управног спора,
· Одговорено је на 4 представке,
· 2 предлога за понављање поступка, један је усвојен, док је један одбијен.

Од укупно решене 893 жалбе, 598 жалби је било неосновано или са формалним недостацима, па су по њима донете следеће одлуке:

· 50 решења о одбијању жалби као неоснованих, па је у овим предметима донето 48 решење, док су 2 спојена приликом решавања,
· 448 је одбијено ради заштите јавног интереса и заштите права других, па је у овим предметима донето 440 решења, док је 8 спојена приликом решавања,
· 100 је одбачено из формалних разлога, па је у овим предметима донето 24 решења, док је 76 спојено приликом решавања.

Преосталих 295 жалби које су биле основане, Повереник је решио на следећи начин:
 
· у 42 предмета наложено је органу власти да поступи по захтеву и омогући приступ траженој информацији, па је у овим предметима донето 33 решења, док је 9 спојено приликом решавања,
· у 55 предмета поништено је решење органа власти и наложио органу власти да омогући приступ траженој информацији, па је у овим предметима донето 28 решења, док је 27 спојено приликом решавања,
· 5 решења органа власти је поништено, па је у овим предметима донето 2 решења, док је 3 спојено приликом решавања,
· у 52 предмета наложено је поступање по захтеву, па је у овим предметима донето 39 решења, док је 13 спојено приликом решавања,
· у 14 предмета је поништена одлука органа власти и предмет враћен на поновни поступак, 
· у 76 предмета обустављено је даље вођење поступка јер је орган власти у међувремену, након интервенције Повереника, поступио по захтеву за приступ информацији, па је у овим предметима донето 61 решење, док је 15 спојено приликом решавања,
· у 51 предмету обустављено је даље вођење поступка, јер су жалиоци одустали од жалби. 

Б. Област заштите података о личности

1. Дато je 35 мишљењa у вези са заштитом података о личности;
1. Решено је 11 притужби због повреде права, на следећи начин: 5 решења којима се налаже руковаоцима да поступе по захтеву, 2 решења о обустави због накнадног поступања по захтеву, 3 решења којима се притужба одбија као неоснована и 1 решење којим се притужба одбацује; 
1. Окончана су 53 инспекцијска надзора над спровођењем и извршавањем Закона о заштити података о личности. У оквиру инспекцијског надзора Повереник је донео 6 корективних мера којима је изрекао мере опомене руковаоцу, 181 обавештење о предстојећем инспекцијском надзору и 4 одговора подносиоцима представки поводом којих је покренут инспекцијски надзор;
1. Одговорено је на 24 представке у вези са заштитом података о личности;
1. Обрађено је 28 евиденција о лицима за заштиту података о личности;
1. 4 страна привредна друштва именовала су представнике у складу са ЗЗПЛ;
1. Обрађено је 5 обавештења о повреди података о личности; 
1. Обрађено је 56 контролих листи;
1. Одговорено је на 1 захтев о преиспитивању одлуке Управног суда;
1. Усвојен је 1 захтев за одобрење обавезујућих пословних правила.


В. Предмети који се односе на процесуирање прекршаја 

· издата су 52 прекршајна налога због кршења одредби ЗСПИЈЗ, у 13 случајева је утврђено је да је наступила застара, у 6 случајева је утврђено да нема прекршаја,
· поднета су 4 захтева за покретање прекршајног поступка због кршења одредби ЗСПИЈЗ. 

Г. Предмети који се односе на обе области деловања и рад Службе Повереника

· 14 представки које се односе на питања која нису из надлежности Повереника по којима је достављен одговор подносиоцу или/и прослеђене су надлежним органима на надлежност, уз обавештење подносиоцу, 
· поступано је по 62 захтева за информацијама од Повереника, 
· 26 захтева у вези са информацијама о предмету,
· 18 из области домаће и међународне сарадње, 
· 7 саопштења за јавност,
· 14 извештаја,
· 12 остало,
· 8 обука,
· 7 предмета из области европских интеграција,
· 2 мишљења,
· 1 захтев за накнаду трошкова поступка је одбачен.
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Повереник

· Због великог интересовања и претходно одржане обуке у априлу где је број пријављених превазишао капацитете сале, у Великој сали Прекршајног суда у Београду, у четвртак 29. маја 2025. године поново је одржана обука намењена овлашћеним лицима за поступање по захтевима за слободан приступ информацијама од јавног значаја на тему – Слободан приступ информацијама од јавног значаја законодавство и пракса.
Обуку су спровели Повереник за информације од јавног значаја и заштиту података о личности Милан Мариновић, и в.д. помоћница генералног секретара – Сектор за жалбе и извршења у области приступа информацијама од јавног значаја Славољупка Павловић. Ова обука која има за циљ да овлашћена лица за поступање по захтевима за слободан приступ информацијама од јавног значаја упознају са актуелним законским решењима у Републици Србији и оспособе за правилну примену Закона, одржана је у склопу даљих напора Повереника да се у непосредном контакту приближи област приступа информацијама од јавног значаја што ширем кругу лица из државних органа и правосуђа у граду Београду. Посебна пажња посвећена је све израженијој злоупотреби права на приступ информацијама од јавног значаја као и мерама за превазилажење овог проблема.
Обуци је поново присуствовало око 80 овлашћених лица из различитих органа јавне власти.
· Дана 28. маја 2025. године Повереник Милан Мариновић, заменица Повереника Сања Унковић и в.д. помоћница генералног секретара Драгана Стојковић учестовали су у даљем раду Посебне радне групе за припрему текста измена и допуна Закона о заштити података о личности. 
· Повереник Милан Мариновић одржао је 22. маја 2025. године састанак са представницима Радне подгрупе за управљачку одговорност и транспарентност. Састанку су присуствовали Сања Унковић, заменица Повереника, Рада Ковачевић, саветница Повереника, Драгослав Ђукић, в.д. шефа кабинета Повереника, Драгана Брајовић, шеф Одсека за управљање реформом јавне управе Министарства државне управе и локалне самоуправе (МДУЛС), координаторка Подгрупе за одговорност, г. Иван Ковачевић, представник МДУЛС-а, гђа Владана Јовић и гђа Јована Гошевац Рајовић, експерткиње ГОПА пројекта.
Тема састанка су били предлози активности за нови Акциони план за период 2026-2030 године за спровођење Стратегије реформе јавне праве у Републици Србији за период од 2021. до 2030. године, у оквиру Мера 4 и 5: Унапређење проактивне и реактивне транспарентности органа јавне управе. На састанку је поново стакнута неопходност измене законског оквира у циљу смањења прилива жалби и спречавања злоупотребе примене Закона о слободном приступу информацијама.
· Повереник Милан Мариновић и заменица Повереника Сања Унковић учестовали су од 12. до 16. маја 2025. године на Међународном Симпозијуму приватности који се традиционално, четврту годину по реду, организује у Венецији. На овом симпозијуму, на коме је ове године присуствовало више стотина учесника из целог света, Повереник и заменица Повереника учествовали су, са још седам руководилаца органа који се баве заштитом података о личности, међу којима је био и директор Агенције за заштиту података о личности Босне и Херцеговине др Драгољуб Рељић, на панелу посвећеном актуелном тренутку и облицима сарадње органа који се баве заштитом података о личности а који нису чланови Европског одбора за заштиту података о личности (који обухвата представнике држава чланица ЕУ).
Повереник и заменица Повереника су посебно промовисали идеју да се у будућем периоду успостави електронска асоцијација свих органа који се баве заштитом података о личности, а посебно оних који нису у ЕУ, како би се постојећа сарадња продубила и учинила ефикаснијом и на тај начин оснажио положај ових органа, а све у циљу што боље заштите података о личности у  време великих изазова по ово право које доноси брзорастућа обрада података о личности употребом савремених технологија, а нарочито вештачке интелигенције.
· Повереник Милан Мариновић и заменица Повереника Сања Унковић учествовали су на 33. Европској конференцији органа који се баве заштитом података о личности, тзв. "Пролећна конференција", одржаној од 6. до 9. маја у Батумију, Грузија. Главне теме ове конференције биле су заштита података о личности у време све шире употребе вештачке интелигенције са посебним акцентом на заштиту деце, заштита података о здрављу, како "мали" органи за заштиту података о личности да се изборе са великим случајевима кршења података о личности и како појачати сарадњу органа који се баве заштитом података о личности.
· Повереник је са својим сарадницима током месеца маја 2025. године дао низ изјава и одговора на упите штампаних и електронских медија у вези са актуелним питањима која се тичу права на приступ информацијама од јавног значаја и заштите података о личности.
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· 20.05.2025. године представница Повереника учествовала на састанку Радне групе за израду смерница за објављивање података посебних одељења виших тужилаштава за сузбијање корупције;
· 27.05.2025. године представница Повереника је учествовала на Међународном састанку о примени другог додатног протокола уз Конвенцију о високотехнолошком криминалу о појачаној сарадњи и откривању електронских доказа Савета Европе;
· Представница Повереника је 28.5.2025. године учествовала на конференцији поводом завршетка пројекта  „Ка ефикасној управној правди у Србији“, који је Комитет правника за људска права (YUCOM) реализовао уз подршку Немачке организације за међународну сарадњу (GIZ).
· Повереник и в.д. помоћника генералног секретара су 29.5.2025. године у Београду одржали обуку „Слободан приступ информацијама од јавног значаја ,законодавство и пракса“ за овлашћена лица за поступање по захтевима за слободан приступ информацијама од јавног значаја. 


Међународна сарадња

· У организацији Повереника и Мисије ОЕБС-а у Србији у Бањи Ковиљачи је  16.5.2025. године одржан семинар  на тему унапређења приступа информацијама о животној средини. Семинар је био намењен представницима органа јавне власти, цивилног сектора и новинара. 
· Попуњена  UNESCO анкета о приступу информацијама од јавног  значаја у контексту праћења индикатора 16.10.2. УН циљева одрживог развоја достављена   UNESCO 21.5.2025. године.
· Представница Повереника је 27.5.2025.године пристуствовала међународној конференцији „За транспаретније, равноправније и ефикасније буџете" у организацији ДРИ.

Обуке
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6.5.2025. - одржана обука о примени ЗЗПЛ у НАЈУ;
6.5.2025. - одржана обука о примени ЗЗПЛ за део запослених у Acibadem Bel-Medic (30 запослених);
7.5.2025. - одржана обука о примени ЗЗПЛ за део запослених у Acibadem Bel-Medic (25 запослених);
8.5.2025. - одржана обука о примени ЗЗПЛ за део запослених у Acibadem Bel-Medic (20 запослених);
16.5.2025. - одржана обука о примени ЗЗПЛ за правну службу Бео-Лаба (5 лица);
16.5. 2025. - одржан вебинар о примени ЗСПИЈЗ за различите руковаоце који су се обратили Поверенику са молбом за похађањем обука (15 лица);
16.5.2025.  – у организацији Повереника и Мисије ОЕБС-а у Србији, у Бањи Ковиљачи одржан је семинар на тему унапређења приступа информацијама о животној средини. Испред Повереника, обуку је одржала Славољупка Павловић, в.д. помоћница генералног секретара, Сектор за жалбе и извршења у области приступа информацијама,
22.5.2025. - одржана обука о примени ЗЗПЛ за запослене у „Крушику“ у Ваљеву (120 запослених), у сарадњи са Унијом послодаваца Србије;
27.5.2025. - одржана обука о примени ЗЗПЛ за запослене у Унији Послодаваца Србије (10 запослених).


Законодавне активности

· Министарству унутрашње и спољашње трговине дато је мишљење на Нацрт закона о изменама и допунама Закона о оглашавању;
· Министарству информисања и телекомуникација дато је мишљење на Нацрт закона о информационој безбедности.
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