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Број: 073-10-1523/2025-08						Датум: 30. 4. 2025. године 

П Р Е Г Л Е Д
активности Службе Повереника за информације од јавног значаја
и заштиту података о личности у априлу 2025. године 

I.  Статистика предмета   

У априлу 2025. године, Служба Повереника је примила укупно 2.324 предмета и то:    

1. 1457 предмета у вези са приступом информацијама,
1. 711 предметa у вези са заштитом података о личности, 
1. 69 предмета који се односе на процесуирање прекршаја у обе области деловања Повереника,
1. 87 предмета која су се односила на обe области деловања и рад Службе Повереника.

Број решених предмета током овог месеца је укупно 2.585 (1853 - приступ информацијама,  353 - заштита података, 82 - процесуирање прекршаја, 297 – хармонизација, сарадња, едукација и сертификација и извештавање у обе области деловања Повереника). 

Према расположивој евиденцији броја позива, остварено је 1.623 контакта ради пружања помоћи органима власти у погледу подношења годишњих извештаја Поверенику и регистрацијом на Портал за подношење годишњих извештаја, као и приликом регистрације у Јединствени информациони систем информатора о раду и приликом израде информатора о раду. Позиви су се односили и на пружање помоћи грађанима и руковаоцима података о личности у вези са применом Закона о заштити података о личности и предметима у раду и помоћи органима власти и грађанима у вези са остваривањем права на слободан приступ информацијама.

Решени предмети:

А. Област доступности информација од јавног значаја

· Решено је 1409 жалби, од чега је 19 жалби изјављено на донета решења о одбијању/одбацивању захтева тражиоца информације, а остале жалбе су због непоступања органа по захтеву за приступ информацијама од јавног значаја или одбијања захтева без доношења решења, 
· дато је 35 мишљења о примени Закона о слободном приступу информацијама од јавног значаја,
· 148 захтева за информацијама је преусмерено другим органима власти уз консултацију и обавештење тражилаца информација, а које је Служба примила од других органа који не располажу траженом информацијом или од тражилаца информација, а информације се односе на  рад других органа, 
· Обрађено је 26 предмета који су се односили на спровођење мера за унапређење јавности рада органа у вези са утврђивањем статуса органа јавне власти, примедбама и сугестијама које се односе на регистрацију у Јединствени информациони систем информатора о раду, као и израду информатора о раду и регистрацију на Портал за достављање годишњих извештаја Поверенику и помоћ приликом достављања истих, као и спровођења других мера за унапређење јавности рада, 
· 232 одговора Управном суду поводом управног спора,
· У једном предлогу за управно извршење решења Повереника поступак је обустављен. У оквиру ових предмета Повереник је донео 2 решења о извршењу,
· Одговорено је на једну представку,
· Један предлог за понављање поступка је усвојен.

Од укупно решених 1409 жалби, 861 жалба је била неоснована или са формалним недостацима, па су по њима донете следеће одлуке:

· 347 решења о одбијању жалби као неоснованих, па је у овим предметима донето 315 решење, док је 32 спојено приликом решавања,
· 197 је одбијено ради заштите јавног интереса и заштите права других, 
· 317 је одбачено из формалних разлога, па је у овим предметима донето 214 решења, док је 103 спојено приликом решавања.

Преосталих 548 жалби које су биле основане, Повереник је решио на следећи начин:
 
· у 15 предмета наложено је органу власти да поступи по захтеву и омогући приступ траженој информацији, 
· у 78 предмета поништено је решење органа власти и наложено органу власти да поступи по захтеву тражиоца, па је у овим предметима донето 61 решење, док је 17 спојено приликом решавања,
· 2 решења органа власти је поништено,
· у 131 предмету наложено је поступање по захтеву, па је у овим предметима донето 80 решења, док је 51 спојено приликом решавања,
· у 9 предмета је поништена одлука органа власти и предмет враћен на поновни поступак, па је у овим предметима донето 6 решења, док је 3 спојено приликом решавања, 
· у 279 предмета обустављено је даље вођење поступка јер је орган власти у међувремену, након интервенције Повереника, поступио по захтеву за приступ информацији, па је у овим предметима донето 273 решења, док је 6 спојено приликом решавања,
· у 32 предмета обустављено је даље вођење поступка, јер су жалиоци одустали од жалби, па је у овим предметима донето 26 решења, док је 6 спојено приликом решавања,
· 2 решења у вези са трошковима поступка – у једном случају је усвојен захтев за накнаду трошкова поступка, док је у једном случају поступак обустављен.

Б. Област заштите података о личности

1. Дато je 17 мишљењa у вези са заштитом података о личности,
1. Решено је 19 притужби због повреде права, на следећи начин: 11 решења којима се налаже руковаоцима да поступе по захтеву, 1 решење о обустави због одустанка подносиоца притужбе, 4 решења којима се притужба одбија као неоснована и 3 решења којима се притужба одбацује, 
1. Окончано је 15 инспекцијских надзора над спровођењем и извршавањем Закона о заштити података о личности. У оквиру инспекцијског надзора Повереник је донео 9 корективних мера којима је изрекао мере опомене руковаоцу, 62 обавештења о предстојећем инспекцијском надзору и 10 одговора подносиоцу представке поводом које је покренут инспекцијски надзор,
1. Одговорено је на 21 представку у вези са заштитом података о личности,
1. Обрађено је 35 евиденција о лицима за заштиту података о личности,
1. 2 страна привредна друштва именовала су представнике у складу са ЗЗПЛ,
1. Обрађено је 1 обавештење о повреди података о личности, 
1. Обрађене су 243 контролне листе.


В. Предмети који се односе на процесуирање прекршаја 

· издато је 75 прекршајних налога због кршења одредби ЗСПИЈЗ, у 2 случаја је утврђено је да је наступила застара, у 2 случаја је утврђено да нема прекршаја и дат је одговор на једно обавештење,
· поднета су 2 захтева за покретање прекршајног поступка због кршења одредби ЗСПИЈЗ. 

Г. Предмети који се односе на обе области деловања и рад Службе Повереника

· 9 представки које се односе на питања која нису из надлежности Повереника по којима је достављен одговор подносиоцу или/и прослеђене су надлежним органима на надлежност, уз обавештење подносиоцу, 
· поступано је по 225 захтева за информацијама од Повереника, 
· 20 захтева у вези са информацијама о предмету,
· 11 из области домаће и међународне сарадње, 
· 3 саопштења за јавност,
· 9 извештаја,
· 16 остало,
· 1 обука,
· 2 предмета из области европских интеграција,
· 1 захтев за уверењем – службене евиденције.
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Повереник

· Повереник Милан Мариновић и заменица Повереника Сања Унковић учестовали су на састанку који је одржан 12. априла 2025. године у Подгорици, у организацији Агенције за заштиту личних података Црне Горе. На овом састанку учествовали су, поред Повереника и заменице Повереника, и највиши представници Агенције за заштиту личних података Црне Горе и Агенције за заштиту личних података у Босни и Херцеговини.
Тема састанка је био проблем неодређивања представника компанија „Мета“ и „Икс“ за заштиту података о личности у Србији, Босни и Херцеговини и Црној Гори, као и промена политика приватности ових компанија у односу на обраду података о личности у сврху развоја вештачке интелигенције, и, у вези с тим, заједнички усаглашен наступ три органа за заштиту података о личности према овим компанијама.
Одлука о заједничкој реакцији донета је како би се право на заштиту података о личности лица из Србије, Босне и Херцеговине и Црне Горе што ефикасније остварило и на тај начин положај наших грађана у односу на ово право изједначио са положајем лица из Европске уније, у мери у којој је то могуће.
· Повереник Милан Мариновић, заменица Повереника Сања Унковић и в.д. помоћница генералног секретара Драгана Стојковић учествовали су у раду Посебне радне групе за припрему текста измена и допуна Закона о заштити података о личности, на састанку одржаном од 8. до 10. априла 2025. године на Дивчибарама. Посебна пажња посвећена је законском регулисању обраде генетичких и биометријских података, обраде података о личности путем аудио и видео надзора као и обраде података о личности употребом вештачке интелигенције.
· У Великој сали Прекршајног суда у Београду, у понедељак 4. априла 2025. године, одржана је обука овлашћених лица за поступање по захтевима за слободан приступ информацијама од јавног значаја на тему - Слободан приступ информацијама од јавног значаја законодавство и пракса. Овој обуци присуствовало је више од 100 овлашћених лица из различитих органа јавне власти.
Циљ обуке је био да се овлашћена лица за поступање по захтевима за слободан приступ информацијама од јавног значаја органа јавне власти, упознају са актуелним законским решењима (у ЕУ и Републици Србији ) и оспособе за правилну примену Закона о  Слободном приступу информацијама од јавног значаја
Обуку су спровели Повереник за информације од јавног значаја и заштиту података о личности Милан Мариновић, Росана Лемут – Стрле  предавач из Словеније, и в.д. помоћница генералног секретара - Сектор за жалбе и извршења у области приступа информацијама од јавног значаја Славољупка Павловић. Ова обука је одржана уз подршку мулти-донаторског пројекта „Подршка јачању владавине права у Републици Србији“ (ЕУ ЗА БОРБУ ПРОТИВ КОРУПЦИЈЕ И ЗА ОСНОВНА ПРАВА) финансираног од стране ЕУ и немачког Савезног министарства за економску сарадњу и развој (БМЗ), и Аустријске развојне сарадње (АДЦ), док је за имплементацију ове пројектне активности задужена Аустријска развојна агенција (АДА).
· Повереник је са својим сарадницима током месеца априла 2025. године дао низ изјава и одговора на упите штампаних и електронских медија у вези са актуелним питањима која се тичу права на приступ информацијама од јавног значаја и заштите података о личности.
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· 11.04.2025. године представница Повереника учествовала на састанку Радне групе за израду смерница за објављивање података посебних одељења виших тужилаштава за сузбијање корупције.

Међународна сарадња

· У склопу мултисекторског пројекта „Подршка јачању владавине права у Републици Србији“ чији циљ је допринос испуњавању обавеза које произилазе и АП за Поглавље 23 – Правосуђе и основна права у складу са ЕУ aquis у Београду је 7. 4. 2025. године  одржана обука „Слободан приступ информацијама од јавног значаја законодавство и пракса“ у организацији Повереника за информације од јавног значаја и заштиту података о личности и Аустријске развојне агенције (ADA),
· Представнице Повереника су 23. 4. 2025. године учествовале на састанку Управвног одбора ЕУ пројекта за поглавље 23 „Подршка јачању владавине права у Републици Србији“ (ЕУ за борбу против корупције и за основна права).

Обуке

· 10. 4. 2025. обука о примени ЗЗПЛ у Покрајинској влади у Новом Саду,
· 16. 4. 2025. одржан вебинар о примени ЗЗПЛ за различите руковаоце који су се обратили Поверенику са молбом за похађањем обука (20 лица).
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Европске интеграције

· Дана 1. 4. 2025. године Министарству правде је достављен Прилог за Годишњи извештај ЕК о напретку за 2025. годину  (период од 1.1 - 31.12.2024. године),
· Дана 3. 4. 2025. године Министарству за европске интеграције је достављен Прилог за Годишњи извештај ЕК о напретку за  2025. годину (период од 1.9. до 3. 4. 2025. године),
· Дана 3. 4. 2025. године Министарству правде је достављен Прилог за припрему извештаја о спровођењу Националног програма за усвајање правних тековина Европске уније за период 2022 - 2025 године у I кварталу 2025. године.
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