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Број: 073-10-726/2025-08						Датум: 28. 2. 2025. године 

П Р Е Г Л Е Д
активности Службе Повереника за информације од јавног значаја
и заштиту података о личности у фебруару 2025. године 

I.  Статистика предмета   

У фебруару 2025. године, Служба Повереника је примила укупно 4.110 предмета и то:    

1. 1486 предмета у вези са приступом информацијама,
1. 2215 предметa у вези са заштитом података о личности, 
1. 60 предмета који се односе на процесуирање прекршаја у обе области деловања Повереника,
1. 349 предмета која су се односила на обe области деловања и рад Службе Повереника.

Број решених предмета током овог месеца је укупно 2.223 (1577 - приступ информацијама,  518 - заштита података, 36 - процесуирање прекршаја, 92 – хармонизација, сарадња, едукација и сертификација и извештавање у обе области деловања Повереника). 

Према расположивој евиденцији броја позива, остварено је 2.215 контаката ради пружања помоћи органима власти у погледу подношења годишњих извештаја Поверенику и регистрацијом на Портал за подношење годишњих извештаја, као и приликом регистрације у Јединствени информациони систем информатора о раду и приликом израде информатора о раду. Позиви су се односили и на пружање помоћи грађанима и руковаоцима података о личности у вези са применом Закона о заштити података о личности и предметима у раду и помоћи органима власти и грађанима у вези са остваривањем права на слободан приступ информацијама.

Решени предмети:

А. Област доступности информација од јавног значаја

· Решено је 937 жалби, од чега су 24 жалбе изјављене на донета решења о одбијању/одбацивању захтева тражиоца информације, а остале жалбе су због непоступања органа по захтеву за приступ информацијама од јавног значаја или одбијања захтева без доношења решења, 
· дато је 27 мишљења о примени Закона о слободном приступу информацијама од јавног значаја,
· 7 захтева за информацијама је преусмерено другим органима власти уз консултацију и обавештење тражилаца информација, а које је Служба примила од других органа који не располажу траженом информацијом или од тражилаца информација, а информације се односе на  рад других органа, 
· Обрађено је 66 предмета који су се односили на спровођење мера за унапређење јавности рада органа у вези са утврђивањем статуса органа јавне власти, примедбама и сугестијама које се односе на регистрацију у Јединствени информациони систем информатора о раду, као и израду информатора о раду и регистрацију на Портал за достављање годишњих извештаја Поверенику и помоћ приликом достављања истих, као и спровођења других мера за унапређење јавности рада. У оквиру ових предмета донето је и једно решење - управна мера, поводом неизвршавања обавезе објављивања и ажурирања информатора о раду органа јавне власти,
· 532 одговора Управном суду поводом управног спора,
· У 3 предлога за управно извршење решења Повереника поступак је обустављен, 
· Одговорено је на 5 представки.

Од укупно решених 937 жалби, 151 жалба је била неоснована или са формалним недостацима, па су по њима донете следеће одлуке:

· 127 решења о одбијању жалби као неоснованих, 
· једна је одбијена ради заштите јавног интереса и заштите права других,
· 23 је одбачено из формалних разлога.

Преосталих 786 жалби које су биле основане, Повереник је решио на следећи начин:
 
· у 14 предмету наложено је органу власти да поступи по захтеву и омогући приступ траженој информацији, 
· у 252 предмета поништено је решење органа власти и наложено органу власти да поступи по захтеву тражиоца, па је у овим предметима донето 9 решења, док је 243 спојено приликом решавања,
· 1 решење органа власти је поништено,
· у 187 предметa наложено је поступање по захтеву, па је у овим предметима донето 102 решења, док је 85 спојено приликом решавања,
· у 27 предмета је поништена одлука органа власти и предмет враћен на поновни поступак, па је у овим предметима донето 25 решења, док су 2 спојена приликом решавања, 
· у 293 предмета обустављено је даље вођење поступка јер је орган власти у међувремену, након интервенције Повереника, поступио по захтеву за приступ информацији, па је у овим предметима донето 221 решење, док је 72 спојено приликом решавања,
· у 10 предмета обустављено је даље вођење поступка, јер су жалиоци одустали од жалби,
· 2 решења о усвајању трошкова поступка.

Б. Област заштите података о личности

1. Дато je 26 мишљењa у вези са заштитом података о личности;
1. Решено је 13 притужби због повреде права, на следећи начин: 6 решења којима се налаже руковаоцу да поступи по захтеву, 6 решења којима се притужба одбија као неоснована и 1 решење којим се притужба одбацује;
1. Окончана су 2 инспекцијска надзора над спровођењем и извршавањем Закона о заштити података о личности. У оквиру инспекцијског надзора Повереник је донео 2 корективне мере којима је изрекао 2 мере опомене руковаоцу, 20 обавештења о предстојећем инспекцијском надзору и 1 одговор подносиоцу представке поводом које је покренут инспекцијски надзор;
1. Дата су 2 одговора на тужбе Управном суду;
1. Одговорено је на 30 представки у вези са заштитом података о личности;
1. Обрађено је 46 евиденција о захтевима за приступ задржаним подацима;
1. Обрађено је 30 евиденција о лицима за заштиту података о личности;
1. Обрађене су 362 контролне листе;
1. Обрађено је 3 предмета из области унапређења заштите и превентива;
1. Комисији за нестале бебе у 4 случаја је дата сагласност.

В. Предмети који се односе на процесуирање прекршаја 

· Издато је 29 прекршајних налога због кршења одредби ЗСПИЈЗ, у 1 случају је утврђено је да је наступила застара, у 2 случаја није било прекршаја,
· 4 обавештења.  

Г. Предмети који се односе на обе области деловања и рад Службе Повереника

· 7 представки које се односе на питања која нису из надлежности Повереника по којима је достављен одговор подносиоцу или/и прослеђене су надлежним органима на надлежност, уз обавештење подносиоцу, 
· поступано је по 16 захтева за информацијама од Повереника, 
· 15 захтева у вези са информацијама о предмету,
· 16 из области домаће и међународне сарадње, 
· 4 саопштења за јавност,
· 11 извештаја,
· 18 остало,
· 5 обука.
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Повереник


· У великој сали Скупштине града Врања, у понедељак 3.2.2025. године, са почетком у 11:00, одржана је панел дискусија на тему праћења спровођења новог Закона о заштити података о личности, којој су присуствовали руковаоци података о личности, заинтересовани представници организација цивилног друштва и медија.
У панел дискусији учестовали су Повереник Милан Мариновић и заменица Повереника Сања Унковић, као и представници Службе Повереника.
Циљ панел дискусије је био разматрање примене новог Закона о заштити података о личности; и сагледавање могућности за његову бољу примену.
Током панел дискусије, Повереник за информације од јавног значаја и заштиту података о личности Милан Мариновић представио је актуелни тренутак у заштити података о личности у Републици Србији.
 Заменица Повереника Сања Унковић представила је положај институције Повереника за информације од јавног значаја и заштиту података о личности, надлежности Повереника са акцентом на заштиту података о личности. У панел дискусији учествовали су и представници Службе Повереника из Сектора за надзор над заштитом података о личности и Сектора за хармонизацију прописа и нормативне послове;
· У сали Скупштине града Лесковца, у уторак 4.2.2025. године, са почетком у 11:00, одржана је панел дискусија на тему праћења спровођења новог Закона о заштити података о личности, којој су присуствовали руковаоци података о личности, заинтересовани представници организација цивилног друштва и медија.
Ове Панел дискусије, које се у склопу пројектне подршке реализују у 15 одабраних јединица локалне самоуправе, посебно су значајне и за подизање свести шире јавности и информисање грађана.
Подршку организацији панел дискусија пружа пројекат „Јачање владавине права у Републици Србији“ (ЕУ ЗА БОРБУ ПРОТИВ КОРУПЦИЈЕ И ЗА ОСНОВНА ПРАВА) заједнички финансиран од стране ЕУ и немачког Савезног министарства за економску сарадњу и развој (БМЗ). За имплементацију пројектних активности у вези са заштитом података о личности задужен је Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit (GIZ);
· Повереник за информације од јавног значаја и заштиту података о личности, уз подршку Мисије ОЕБС-а у Србији, расписао је 14. фебруара 2025. године наградни конкурс за најбоље медијске прилоге на тему значаја заштите података о личности у стварном и дигиталном свету. Циљ конкурса је подизање свести јавности о важности заштите података о личности, као и јачање компетенција новинара да извештавају о овој теми.
Конкурс је отворен за новинаре/ке свих штампаних, електронских и онлајн медија регистрованих у Србији који су објавили текстове/прилоге на тему конкурса у периоду од 1. новембра 2024. године до 30. јуна 2025. године;
· Повереник је током месеца фебруара 2025. године дао низ изјава и одговора на упите штампаних и електронских медија у вези са актуелним питањима која се тичу права на приступ информацијама од јавног значаја и заштите података о личности.
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· У периоду од 03.02.2025. до 05.02.2025. године представница Повереника у Бриселу је учествовала на радионици са темом „Транспозиција Закона о дигиталним тржиштима у земљама чланицама ЕУ“;
· Представник Повереника је учествовао на Панел дискусији „Праћење спровођења новог Закона о заштити података о личности“ у Врању 03.02. и у Лесковцу 04.02.2025. године;
· 14.02.2025. године представница Повереника је присуствовала састанку Радне групе за Закон о вештачкој интелигенцији.


Међународна сарадња

· У склопу мултидонорског пројекта „Подршка јачању владавине права у Републици Србији“ чији циљ је допринос испуњавању обавеза које произилазе из АП за Поглавље 23 – Правосуђе и основна права у складу са ЕУ aquis у  Врању је 3. 2. 2025. године  одржанa панел дискусија о примени  Закона о заштити података о личности у организацији Повереника за информације од јавног значаја и заштиту података о личности и Немачке организације за међународну сарадњу (GIZ); 
· У склопу  мултидонорског пројекта „Подршка јачању владавине права у Републици Србији“ чији циљ је допринос испуњавању обавеза које произилазе из АП за Поглавље 23 – Правосуђе и основна права у складу са ЕУ aquis у  Лесковцу је 4.2. 2025. године  одржанa панел дискусија о примени  Закона о заштити података о личности у организацији Повереника за информације од јавног значаја и заштиту података о личности и Немачке организације за међународну сарадњу (GIZ); 
· Представнице Повереника су 11.2.2025. године учествовале на састанку Управног одбора пројекта „Заштита слободе изражавања и медија у Србији“ (PROFREX) који је део заједничког програма Европске уније и Савета Европе „Хоризонтална подршка Западном Балкану и Турској“ III фаза; 
· У сарадњи са Мисијом  ОЕБС у Србији у оквиру пројекта „Консолидовање процеса демократизације у сектору безбедности у Републици Србији“ VI фаза  14.2.2025. године  на интернет страници Повереника објављен је наградни конкурс за медије на тему „Значај заштите података о личности у стварном и дигиталном свету“ који ће трајати до 10.7.2025. године. 

Обуке

· 4.2. Одржан састанак у Министарству просвете у вези са одржавањем обука о ЗЗПЛ за основне школе у Србији;
· 7.2. Одржан вебинар о примени ЗЗПЛ за запослене у Johnson Electric;
· 14.2. Одржана је обука о примени ЗЗПЛ и ЗСПИЈЗ за запослене на Универзитету Метрополитан (15 лица);
· 19.2. Одржана је обука о примени ЗЗПЛ за запослене на Универзитету Едуцонс у Сремској Каменици (10 лица);
· 20.2. Одржана је обука о примени ЗЗПЛ за запослене на Универзитету Алфа БК (10 лица);
· 25.2. Одржана обука о примени ЗЗПЛ у сарадњи са Унијом Послодаваца Србије за њихове чланице (77 лица);
· 27.2. Одржан вебинар о примени ЗЗПЛ за запослене у Bechtel ENKA UK Limited.
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Европске интеграције

· Дана 3.2.2025. године Министарству за европске интеграције је достављен одговор на питања из надлежности Повереника за информације од јавног значаја и заштиту података о личности за престојећи Пододбор за правду, слободу и безбедност (11-12.3.2025. године).
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