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Број: 073-10-315/2025-08						Датум: 31. 1. 2025. године 

П Р Е Г Л Е Д
активности Службе Повереника за информације од јавног значаја
и заштиту података о личности у јануару 2025. године 

I.  Статистика предмета   

У јануару 2025. године, Служба Повереника је примила укупно 2.170 предмета и то:    

1. 1843 предмета у вези са приступом информацијама,
1. 165 предметa у вези са заштитом података о личности, 
1. 75 предмета који се односе на процесуирање прекршаја у обе области деловања Повереника,
1. 87 предмета која су се односила на обe области деловања и рад Службе Повереника.

Број решених предмета током овог месеца је укупно 1.273 (956 - приступ информацијама,  179 - заштита података, 81 - процесуирање прекршаја, 57 – хармонизација, сарадња, едукација и сертификација и извештавање у обе области деловања Повереника). 

Према расположивој евиденцији броја позива, остварено је 1.602 контакта ради пружања помоћи органима власти у погледу подношења годишњих извештаја Поверенику и регистрацијом на Портал за подношење годишњих извештаја, као и приликом регистрације у Јединствени информациони систем информатора о раду и приликом израде информатора о раду. Позиви су се односили и на пружање помоћи грађанима и руковаоцима података о личности у вези са применом Закона о заштити података о личности и предметима у раду и помоћи органима власти и грађанима у вези са остваривањем права на слободан приступ информацијама.

Решени предмети:

А. Област доступности информација од јавног значаја

· Решено је 269 жалби, од чега је 26 жалби изјављено на донета решења о одбијању/одбацивању захтева тражиоца информације, а остале жалбе су због непоступања органа по захтеву за приступ информацијама од јавног значаја или одбијања захтева без доношења решења, 
· дато је 9 мишљења о примени Закона о слободном приступу информацијама од јавног значаја,
· 4 захтева за информацијама је преусмерено другим органима власти уз консултацију и обавештење тражилаца информација, а које је Служба примила од других органа који не располажу траженом информацијом или од тражилаца информација, а информације се односе на  рад других органа, 
· Обрађено је 179 предмета који су се односили на спровођење мера за унапређење јавности рада органа у вези са утврђивањем статуса органа јавне власти, примедбама и сугестијама које се односе на регистрацију у Јединствени информациони систем информатора о раду, као и израду информатора о раду и регистрацију на Портал за достављање годишњих извештаја Поверенику и помоћ приликом достављања истих, као и спровођења других мера за унапређење јавности рада. У оквиру ових предмета донето је и једно решење - управна мера, поводом неизвршавања обавезе објављивања и ажурирања информатора о раду органа јавне власти,
· 484 одговора Управном суду поводом управног спора,
· У оквиру предмета предлог за управно извршење решења Повереника донето је једно решење о извршењу, 
· 1 предлог за понављање поступка је усвојен, 
· 1 захтев за преисптивање одлуке Управног суда,
· Одговорено је на 9 представки.

Од укупно решених 269 жалби, 40 жалби је било неосновано или са формалним недостацима, па су по њима донете следеће одлуке:

· 17 решења о одбијању жалби као неоснованих, 
· 23 је одбачено из формалних разлога.

Преосталих 229 жалби које су биле основане, Повереник је решио на следећи начин:
 
· у 21 предмету наложено је органу власти да поступи по захтеву и омогући приступ траженој информацији, 
· у 19 предмета поништено је решење органа власти и наложено органу власти да поступи по захтеву тражиоца,
· 1 решење органа власти је поништено,
· у 57 предметa наложено је поступање по захтеву, па је у овим предметима донето 48 решења, док је 9 спојено приликом решавања,
· у 11 предмета је поништена одлука органа власти и предмет враћен на поновни поступак, 
· у 102 предмета обустављено је даље вођење поступка јер је орган власти у међувремену, након интервенције Повереника, поступио по захтеву за приступ информацији, па је у овим предметима донето 78 решења, док је 24 спојено приликом решавања,
· у 17 предмета обустављено је даље вођење поступка, јер су жалиоци одустали од жалби,
· 1 решење о усвајању трошкова поступка.

Б. Област заштите података о личности

1. Дато je 25 мишљењa у вези са заштитом података о личности;
1. Решено је 13 притужби због повреде права, на следећи начин: 6 решења којима се налаже руковаоцу да поступи по захтеву, 2 решењa о обустави због накнадног поступања по захтеву, 1 решење о обустави због одустанка подносиоца притужбе, 1 решењe којим се притужба одбија као неоснована и 2 решења којима се притужба одбацује;
1. Окончано је 16 инспекцијских надзора над спровођењем и извршавањем Закона о заштити података о личности. У оквиру инспекцијског надзора Повереник је донео 9 корективних мера којима је изрекао 3 мере опомене руковаоцу, 13 обавештења о предстојећем инспекцијском надзору и 7 одговора подносиоцима представке поводом којих је покренут инспекцијски надзор;
1. Дат је 1 одговор на тужбу Управном суду;
1. Одговорено је на 20 представки у вези са заштитом података о личности;
1. Обрађено је 57 евиденција о захтевима за приступ задржаним подацима;
1. Обрађено је 12 евиденција о лицима за заштиту података о личности;
1. 2 страна привредна друштва именовало је представнике у складу са ЗЗПЛ;
1. Обрађено је 3 обавештења о повреди података о личности; 
1. Обрађено је 14 предмета из области унапређења заштите и превентива;
1. Комисији за нестале бебе је у 8 случајева дата сагласност, док у 8 случајева није дата сагласност.

В. Предмети који се односе на процесуирање прекршаја 

· Поднето је 5 захтева за покретање прекршајног поступка због кршења одредби ЗСПИЈЗ и 1 због кршења одредби ЗЗПЛ, у 3 случaja утврђено је да нема прекршаја одредби ЗСПИЈЗ-а,  док је у једном предмету наступила застарелост, 
· Издата су 60 прекршајних налога због кршења одредби ЗСПИЈЗ, у 8 случајева утврђено  је да је наступила застара, у 2 случаја није било доказа.  

Г. Предмети који се односе на обе области деловања и рад Службе Повереника

· 8 представки које се односе на питања која нису из надлежности Повереника по којима је достављен одговор подносиоцу или/и прослеђене су надлежним органима на надлежност, уз обавештење подносиоцу, 
· поступано је по 3 захтева за информацијама од Повереника, 
· 10 захтева у вези са информацијама о предмету,
· 4 из области домаће и међународне сарадње, 
· 3 саопштења за јавност,
· 15 извештаја,
· 7 остало,
· 5 мишљења,
· 1 обука,
· 1 приговор.
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Повереник

· Дана 16. јануара 2025. године одржан је први састанак Посебне радне групе за припрему текста измена и допуна Закона о заштити података о личности. Након уводних обраћања председника Посебне радне групе – државног секретара у Министарству правде Мирослава Панића, и заменика председника Посебне радне групе Повереника Милана Мариновића, чланови Посебне радне групе упознати су са циљевима, задацима, начином и динамиком рада, а образована је и ужа радна група која ће припремати радну верзију текста измена и допуна Закона о заштити података о личности и подносити извештаје Посебној радној групи.
· Повереник Милан Мариновић, заменица Повереника Сања Унковић, саветница Повереника Ана Петровић Вукићевић, помоћница генералног секретара Гордана Мохоровић и в.д. шефа кабинета Драгослав Ђукић одржали су 21. јануара 2025. године  састанак са представницима мисије ОЕБС-а у Србији – Агнес Боден и Мирославом Крагићем из Одељења за демократизацију и Домиником Тијеријем и Мирославом Јаковићем из Одељења за медије. На састанку је истакнут значај досадашње веома успешне сарадње између институције Повереника и ове међународне организације, разматрани су актуелни изазови у области приступа информацијама од јавног значаја и заштите податка о личности, као и могућности даље сарадње и подршке ОЕБС-а активностима Повереника.
· Дана 28. јануара 2025. године свечано је обележен Дан заштите података о личности, у великој сали Привредне коморе Србије. 
У свом уводном излагању Повереник Милан Мариновић успео је да дочара недостатке употребе вештачке интелигенције кроз навођење чињеница без емоција. „Заштита података о личности је најугроженије људско право. Ако успемо да помиримо развој технологије и ово право - на добром смо путу“, изјавио је Повереник Мариновић.
Представници страних делегација у Србији њ.е. Емануеле Жиофре шеф Делегације ЕУ, гђа Каролајна Хајдиа заменица шефа Мисије ОЕБС-а и г. Јанош Бабић шеф Мисије Савета Европе сагласни су да процес дигитализације и вештачка интелигенција представљају главни изазов у заштити права на приватност.
Државни секретар у Министарству правде Мирослав Панић, нагласио је важност заједничког напора и синергију у уређењу ове области а то је рефлектовано у раду различитих радних група за спровођење Стратегије, Акционог плана и раду радне групе за измене и допуне Закона о заштити података о личности, са жељом да се законом уреде и биометрија, видео надзор и вештачка интелигенција.
Заменица Повереника Сања Унковић нагласила је да је у претходној години била апсурдна ситуација, никада више одржаних обука и трибина на тему заштите података, са вишом свешћу грађана, али да никада теже нисмо штитили ово право због развоја модерне технологије.
„Наш посао у будућности ће бити још тежи јер не смемо заустављати развој технологије, дигитализације и вештачке интелигенције а морамо да штитимо податке о личности са друге стране. Питам се да ли ће постојати податак о нама који ћемо моћи да сакријемо, попут наших навика и свега што обележава нашу приватност“, рекла је заменица Унковић. Даље, институција Повереника ће и даље наставити са едукацијама грађана и студената са посебним акцентом на најмлађу популацију, као и активном учешћу у раду међународних тела у овој области.
Заменица Повереника представила је најновију, јубиларну, публикацију из ове области, која је доступна на званичној интернет презентацији Повереника.
На крају Повереник Мариновић је доделио признања за посебан допринос заштити података о личности у Републици Србији: Министарству правде, Мисији ОЕБС-а у Србији, Канцеларији Уједињених нација за пројектне услуге (УНОПС), Немачкој организацији за међународну сарадњу (ГИЗ) и Комори здравствених установа Србије. 

· У сали Културног центра Шабац, у петак 31. јануара 2025. године, одржана је панел дискусија на тему праћења спровођења новог Закона о заштити података о личности, којој су присуствовали руковаоци података о личности, заинтересовани представници организација цивилног друштва и медија.
У панел дискусији учестовали су Повереник Милан Мариновић и заменица Повереника Сања Унковић као и представници Службе Повереника.
Циљ панел дискусије је био разматрање примене новог Закона о заштити података о личности; и сагледавање могућности за његову бољу примену.
Током панел дискусије, Повереник за информације од јавног значаја и заштиту података о личности Милан Мариновић представио је актуелни тренутак у заштити података о личности у Републици Србији.
Заменица Повереника Сања Унковић представила је положај институције Повереника за информације од јавног значаја и заштиту података о личности, надлежности Повереника са акцентом на заштиту података о личности. У панел дискусији учествовали су и представници Службе Повереника из Сектора за надзор над заштитом података о личности и Сектора за хармонизацију прописа и нормативне послове.
Подршку организацији панел дискусија пружа пројекат „Јачање владавине права у Републици Србији“ (ЕУ ЗА БОРБУ ПРОТИВ КОРУПЦИЈЕ И ЗА ОСНОВНА ПРАВА) заједнички финансиран од стране ЕУ и немачког Савезног министарства за економску сарадњу и развој (БМЗ). За имплементацију пројектних активности у вези са заштитом података о личности задужен је Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit (GIZ)
· Повереник је током месеца јануара 2025. године дао низ изјава и одговора на упите штампаних и електронских медија у вези са актуелним питањима која се тичу права на приступ информацијама од јавног значаја и заштите података о личности, као и поводом обележавања Дана заштите података (РТС, Радио Београд, РТВ Војводина, Радио Нови Сад, ТВ Танјуг, ТВ Вести, ТВ Happy, Newsmax Balkans).
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· Служба Повереника је 28.1.2025. године прославила Дан заштите података о личности, у Привредној комори Србије. На прослави је, након уводних излагања Повереника, заменице Повереника и званица  представљена Публикација број 10 „Заштита података о личности – ставови, мишљења и пракса Повереника“.  Такође, додељена су признања за посебан допринос заштити података о личности у Републици Србији Министарству правде,  Немачкој организацији за међународну сарадњу (GIZ) , Мисији OEBS-а у Србији, Канцеларији Уједињених нација за пројектне услуге (UNOPS) и Комори здравствених установа Србије;
· 15-16.01.2025. године у Зрењанину, представник Повереника, је, по позиву Групе 484 присуствовао првом тематском састанку посвећеном разматрању кључних аспеката потенцијалног модела за успостављање независног механизма за надзор граница, са циљем да се у кругу кључних националних актера размотре институционални и правни аспекти потенцијалног модела за успостављање механизма за независни надзор граница у Републици Србији. Ово је наставак ширег консултативног процеса који Група 484 спроводи у сарадњи са Организацијом за европску безбедност и сарадњу и Међународном организацијом за миграције Уједињених нација, у оквиру пројеката „Инструмент за изградњу капацитета на Западном Балкану за интегрисано управљање границом (WBIBM)“ и „Инструмент за изградњу капацитета на Западном Балкану за реадмисију (WBCAP)“;
· 27.01.2025. године представнице Повереника присуствовале су јавном слушању на тему: „Представљање нацрта закона о изменама и допунама Закона о јединственом бирачком списку, који су припремљени у оквиру Радне групе за унапређење изборног процеса“;
· 30.01.2025. године представнице Повереника учествовале су на састанку са  представницима међународне развојне организације „International Financial Corporation (IFC).

Међународна сарадња

· Савету Европе је 10.1.2025. године за 19. издање  Дана заштите података који се прославља сваког 28. јануара 2024. године достављен прилог – информација о активностима Повереника на Дан заштите података (попуњен формулар),
· У склопу  мултидонорског пројекта „Подршка јачању владавине права у Републици Србији“ чији циљ је допринос испуњавању обавеза које произилазе из АП за Поглавље 23 – Правосуђе и основна права у складу са ЕУ aquis у  Суботици је 20.1.2025. године  одржанa обука о примени  Закона о заштити података о личности у организацији Повереника за информације од јавног значаја и заштиту података о личности и Немачке организације за међународну сарадњу (GIZ),
· У склопу  мултидонорског пројекта „Подршка јачању владавине права у Републици Србији“ чији циљ је допринос испуњавању обавеза које произилазе из АП за Поглавље 23 – Правосуђе и основна права у складу са ЕУ aquis у  Шапцу је 31.1.2025. године  одржанa панел дискусија о примени  Закона о заштити података о личности у организацији Повереника за информације од јавног значаја и заштиту података о личности и Немачке организације за међународну сарадњу (GIZ). 

Обуке

· 24.1.2025. одржана је обука о правима из надлежности Повереника за полазнике кратког програма студија Правног факултета Универзитета у Крагујевцу (13 лица).
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· Министарству државне управе и локалне самоуправе дато је мишљење на Нацрт закона о изменама и допунама Закона о слободном приступу информацијама од јавног значаја;
· Министарству просвете дато је мишљење на Нацрт закона о изменама и допунама Закона о основама система образовања и васпитања;
· Министарству просвете дато је мишљење на Нацрт закона о изменама и допунама Закона о предшколском васпитању и образовању;
· Министарству просвете дато је мишљење на Нацрт закона о изменама и допунама Закона о основном образовању и васпитању;
· Министарству просвете дато је мишљење на Нацрт закона о изменама и допунама Закона о средњем образовању и васпитању. 

Европске интеграције

· Дана 14.1.2025. године Министарству правде је достављен извештај о реализацији активности из ревидираног Акционог плана за Поглавље 23 за III и IV квартал 2024. године.
· Дана 15.1.2025. године Министарству правде је достављен  шестомесечни извештај о испуњености прелазних мерила који се односи на примену Закона о слободном приступу информацијама од јавног значаја за Поглавље 23 за период јул – децембар 2024. године.
· Дана 15.1.2025. године Агенцији за спречавање корупције је достављен  збирни извештај о спровођењу активности из Ревидираног Акционог плана за Поглавље 23 – потпоглавље Борба против корупције за III и IV квартал 2024. године.
· Дана 17.1.2025. године Министарству правде је достављен извештај о спровођењу Националног програма за усвајање правних тековина Европске уније (НПАА) 2022-2025 за III и  IV квартал 2024. године.
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