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Број: 073-10-5812/2024-08						Датум: 31.12.2024. године 

П Р Е Г Л Е Д
активности Службе Повереника за информације од јавног значаја
и заштиту података о личности у децембру 2024. године 

I.  Статистика предмета   

У децембру 2024. године, Служба Повереника је примила укупно 2.474 предмета и то:    

1. 2116 предмета у вези са приступом информацијама,
1. 129 предметa у вези са заштитом података о личности, 
1. 113 предмета који се односе на процесуирање прекршаја у обе области деловања Повереника,
1. 116 предмета која су се односила на обe области деловања и рад Службе Повереника.

Број решених предмета током овог месеца је укупно 2.396 (1.771 - приступ информацијама,  330 - заштита података, 126 - процесуирање прекршаја, 169 – хармонизација, сарадња, едукација и сертификација и извештавање у обе области деловања Повереника). 

Према расположивој евиденцији броја позива, остварен је 1.656 контаката ради пружања помоћи органима власти у погледу подношења годишњих извештаја Поверенику и регистрацијом на Портал за подношење годишњих извештаја, као и приликом регистрације у Јединствени информациони систем информатора о раду и приликом израде информатора о раду. Позиви су се односили и на пружање помоћи грађанима и руковаоцима података о личности у вези са применом Закона о заштити података о личности и предметима у раду и помоћи органима власти и грађанима у вези са остваривањем права на слободан приступ информацијама.

Решени предмети:

А. Област доступности информација од јавног значаја

· Решено је 1015 жалби, од чега је 171 жалба изјављена на донета решења о одбијању/одбацивању захтева тражиоца информације, а остале жалбе су због непоступања органа по захтеву за приступ информацијама од јавног значаја или одбијања захтева без доношења решења, 
· дато је 27 мишљења о примени Закона о слободном приступу информацијама од јавног значаја,
· 108 захтева за информацијама је преусмерено другим органима власти уз консултацију и обавештење тражилаца информација, а које је Служба примила од других органа који не располажу траженом информацијом или од тражилаца информација, а информације се односе на  рад других органа, 
· Обрађено је 43 предмета који су се односили на спровођење мера за унапређење јавности рада органа у вези са утврђивањем статуса органа јавне власти, примедбама и сугестијама које се односе на регистрацију у Јединствени информациони систем информатора о раду, као и израду информатора о раду и регистрацију на Портал за достављање годишњих извештаја Поверенику и помоћ приликом достављања истих, као и спровођења других мера за унапређење јавности рада. У оквиру ових предмета донето је и једно решење - управна мера, поводом неизвршавања обавезе објављивања и ажурирања информатора о раду органа јавне власти,
· 565 одговора Управном суду поводом управног спора,
· 1 предлог за управно извршење решења Повереника у ком је поступак обустављен, 
· 1 предлог за понављање поступка је усвојен, 
· Одговорено је на 11 представки.

Од укупно решених 1015 жалби, 739 жалби је било неосновано или са формалним недостацима, па су по њима донете следеће одлуке:

· 8 решења о одбијању жалби као неоснованих, 
· 640 је одбијено ради заштите јавног интереса и заштите права других,
· 91 је одбачена из формалних разлога.

Преосталих 276 жалби које су биле основане, Повереник је решио на следећи начин:
 
· у 15 предмета наложено је органу власти да поступи по захтеву и омогући приступ траженој информацији, 
· у 50 предмета поништено је решење органа власти и наложено органу власти да поступи по захтеву тражиоца,
· 1 решење органа власти је поништено,
· у 129 предметa наложено је поступање по захтеву, па је у овим предметима донето 80 решења, док је 49 спојено приликом решавања,
· у 20 предмета је поништена одлука органа власти и предмет враћен на поновни поступак, 
· у 29 предмета обустављено је даље вођење поступка јер је орган власти у међувремену, након интервенције Повереника, поступио по захтеву за приступ информацији, па је у овим предметима донето 19 решења, док је 10 спојено приликом решавања,
· у 31 предмету обустављено је даље вођење поступка, јер су жалиоци одустали од жалби,
· 1 решење о усвајању трошкова поступка.

Б. Област заштите података о личности

1. Дато je 31 мишљење у вези са заштитом података о личности;
1. Дато је 1 претходно мишљење (чл. 55);
1. Решено је 16 притужби због повреде права, на следећи начин: 8 решења којима се налаже руковаоцу да поступи по захтеву, 1 решење о обустави због накнадног поступања по захтеву, 5 решења којима се притужба одбија као неоснована и 2 решење којима се притужба одбацује;
1. Окончано је 127 инспекцијских надзора над спровођењем и извршавањем Закона о заштити података о личности. У оквиру инспекцијског надзора Повереник је донео 9 корективних мера којима је изрекао 8 мера опомене руковаоцу и 1 привремено или трајно ограничење вршења радње обраде укључујући и забрану обраде, 39 обавештења о предстојећем инспекцијском надзору и 29 одговора подносиоцима представке поводом којих је покренут инспекцијски надзор, док је 1 предмет прослеђен надлежном органу на даље поступање;
1. Дата су 3 одговора на тужбе Управном суду;
1. Одговорено је на 49 представки у вези са заштитом података о личности;
1. Обрађена је 1 контролна листа;
1. Обрађено је 10 евиденција о лицима за заштиту података о личности;
1. 1 страно привредно друштва именовало је представнике у складу са ЗЗПЛ;
1. Обрађено је 6 обавештења о повреди података о личности; 
1. Обрађено је 85 предмета из области унапређења заштите и превентива.


В. Предмети који се односе на процесуирање прекршаја 

· Поднето је 26 захтева за покретање прекршајног поступка због кршења одредби ЗСПИЈЗ и ЗЗПЛ, у 19 случајева утврђено је да нема прекршаја одредби ЗСПИЈЗ-а,  у 5 случајева је наступила застарелост, док у 4 случају није било довољно доказа;
· Издата су 44 прекршајна налога због кршења одредби ЗСПИЈЗ, у 23 случаја утврђено  је да је наступила застара, у 5 случајева није било прекршаја.  

Г. Предмети који се односе на обе области деловања и рад Службе Повереника

· 11 представки које се односе на питања која нису из надлежности Повереника по којима је достављен одговор подносиоцу или/и прослеђене су надлежним органима на надлежност, уз обавештење подносиоцу, 
· поступано је по 18 захтева за информацијама од Повереника, 
· 29 захтева у вези са информацијама о предмету,
· 45 из области домаће и међународне сарадње, 
· 8 саопштења за јавност,
· 17 извештаја,
· 21 остало,
· 6 мишљења,
· 10 обука,
· 1 захтев за накнаду трошкова поступка је одбачен,
· 3 предмета из области европских интеграција.
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Повереник


· Повереник Милан Мариновић и заменица Повереника Сања Унковић учествовали су на Европској радионици решавања случајева из области заштите података о личности, која је одржана у Талину, Естонија, од 4. до 6. децембра 2024. године.
На радионици су разматрани случајеви из области видео надзора, вештачке интелигенције, процене утицаја, решавање сложених случајева, посебно осетљивих података о личности, обраде података о личности на друштвеним мрежама, нове технологије и информациона безбедност.
· Дана 9. и 10. децембра 2024. године одржана су два округла стола у оквиру јавне расправе о Нацрту закона о изменама и допунама Закона о слободном приступу информацијама од јавног значаја, први у сали Скупштине града Ниша, а други у Палати Србија у Београду.
Поред чланова Посебне радне групе за припрему Нацрта закона, у чијем саставу је Повереник за информације од јавног значаја Милана Мариновић са помоћницом генералног секретара Службе Повереника Славољупком Павловић, представници Министарства државне управе и локалне самоуправе, Министарства правде, Министарства финансија и Републичког секретаријата за законодавство, округлим столовима присуствовала је министарка државне управе и локалне самоуправе Јелена Жарић Ковачевић, као и представници невладиних организација, који су са члановима Посебне радне групе дискутовали о решењима садржаним у нацрту овог закона.
· Повереник Милан Мариновић одржао је 12. децембра 2024. године предавање студентима Криминалистичко-полицијског универзитета, а 16. децембра 2024. године одржао је предавање из области злоупотребе права на приступ информацијама од јавног значаја учесницима годишње конференције „Образовног информатора“.
· Повереник за информације од јавног значаја и заштиту података о личности примио је у званичну студијску посету представнике Агенције за заштиту личних података у Босни и Херцеговини из Сектора за инспекцијски надзор, приговоре и главни регистар: Самиру Чампара – помоћницу директора, Радована Кешеља – шефа Одсека за инспекцијски надзор и приговоре, Исмета Механовића – шефа Одсека за Главни регистар и информатику, Бегзаду Авдукић, Емира Муратовића и Здравка Логора – стручне саветнике за инспекцијски надзор, Вању Павловић и Маријану Сентић – више стручне сараднике за приговоре. 
У току тродневне посете, од 16. до 18. децембра 2024. године, представницима АЗЛП су представљени најважнији делови Закона о заштити података о личности, упоређивање ЗЗПЛ са Општом уредбом о заштити података ЕУ (ГДПР), процена утицаја радњи обраде, легитимни интерес обраде података о личности, лице за заштиту података, као неке од бројних новина које је увео постојећи Закон о заштити података о личности. Представницима АЗЛП је посебно указано на праксу и поступање Сектора за надзор Службе Повереника, као и остваривање и права лица на које се подаци односе. Такође, гостима из Бих је указано под којим условима и на који начин може дођи до изношења података из Републике Србије, те о прекршајној одговорности у случајевима  неусаглашености са ЗЗПЛ. Излагања представника Службе Повереника пропраћена су константном активном дискусијом и разменом искустава, упоређивањем праксе, те решавањем недоумица у појединим случајевима када је у питању област заштите података о личности.
Последњег дана студијске посете представници АЗПЛ присуствовали су обележавању свечаности поводом 20 година од усвајања Закона о слободном приступу информацијама од јавног значаја и 15 година од усвајања Закона о заштити података о личности.
· Повереник за информације од јавног значаја и заштиту података о личности је 18. децембра 2024. године свечано обележио два јубилеја – двадесет година од како је први пут у Републици Србији донет Закон о слободном приступу информацијама од јавног значаја, и петнаест година од доношења закона којим је установљена надлежност Повереника у области заштите података о личности.
Активно учешће у свечаности узели су министарка државне управе и локалне самоуправе гђа Јелена Жарић Ковачевић, заменица амбасадора Европске уније у Србији гђа Пламена Халачева, Повереник Милан Мариновић, заменица Повереника Сања Унковић, као и г. Доминик Тијери – у име Мисије ОЕБС у Србији.
Повереник Милан Мариновић нагласио је да је уверен да ће се у времену пред нама подићи свест грађана о томе ко је Повереник, односно која је његова улога и значај за људска права која штити.
„Када подигнете кућу треба је одржавати и стално у њу улагати како се за 20 година постојања не би урушила. Тако вам је и са институцијама. Ако их не одржавате, поправљате, активно радите на њиховом очувању и унапређењу, институције, попут куће, могу да се уруше и сасвим пропадну. Неке су и доживеле ту неславну судбину. Срећом, Повереник за информације од јавног значаја и заштиту података о личности није доживео лошу судбину. У тренутку мог избора на функцију Повереника, крајем јула 2019. године, у служби Повереника било је 84 запослена да би данас имали 122, са тенденцијом да до краја следеће године број запослених достигне и преко 150“, рекао је он.
Заменица Повереника Сања Унковић указала је на значај едукације студената, коју Служба Повереника спроводи кроз студијске програме на неколико факултета у Републици Србији, али и циљ да се и кроз формално образовање најмлађих подигне свест о области заштите података о личности. Напоменула је значај регионалних канцеларија Повереника у Новом Саду, Нишу и Крагујевцу као приближавање ове институције грађанима ван Београда.
„У области заштите података о личности институција је расла од неколико предмета годишње до неколико хиљада предмета, од само неколико до преко 20 инспектора сада. Такође, на почетку рада институције од свега неколико у овој области број је сада више од 40 запослених. Некада је за рад у овој Служби била неопходна диплома правног факултета а данас се захтева и познавање информационих технологија због ризика које доноси вештачка интелигенција“, закључила је Унковић.
· Током месеца децембра Повереник Милан Мариновић, заменица Повереника Сања Унковић и в.д. помоћника генералног секретара Драгана Стојковић одржали су низ предавања и привели крају свој рад на обуци четврте генерације полазника у оквиру кратког програма студија који заједнички организују Правни факултет Универзитета у Крагујевцу и Повереник за информације од јавног значаја и заштиту података о личности. Специфичност овог кратког програма студија је што у оквиру њега полазници стичу знања из оба права која штити Повереник: заштите података о личности и приступа информацијама од јавног значаја.
· Повереник је током месеца децембра са својим сарадницима дао низ изјава и одговора на упите штампаних и електронских медија у вези са актуелним питањима која се тичу права на приступ информацијама од јавног значаја и заштите података о личности, а 13. децембра 2024. године гостовао је у јутарњем програму РТС, где је говорио о проблему злоупотребе права на приступ информацијама од јавног значаја и неопходним изменама и допунама Закона о слободном приступу информацијама од јавног значаја. 


[bookmark: _Hlk173402176]Конференције/догађаји

 
· Дана 18. 12. 2024. године Повереник је свечано обележио 20 година од доношења Закона о слободном приступу информацијама од јавног значаја и 15 година од почетка примене Закона о заштити података о личности у РС;
· 3. 12. 2024. године представница Повереника пристуствовала је дебати на тему „Мобинг у Србији: Лична ствар или друштвени проблем?“, у организацији Фондације Центар за демократију;
· 4. 12. 2024. године представница Повереника пристуствовала је обележавању ”20 ГОДИНА ПРОГРАМА EU EXCHANGE” - 52. скупштина Сталне конференције градова и општина;
· 9, 10. и 11.12.2024. године, представник Повереника учествовао је у раду радионице у оквиру Пројекта сарадње Републике Кореје и Републике Србије у области електронске управе у Српско-корејском информатичком приступном центру, Добрињска 11, Београд;
· Дана 16.12. 2024. године представник Повереника је присуствовао регионалном догађају посвећеном унапређењу дигитализације јавне администрације и заштити података о личности, у оквиру регионалне иницијативе „Дигитализација јавне администрације и заштита личних података: Пажљив приступ европским интеграцијама“, који је одржан у Охриду, по позиву и у организацији Хелсиншког одбора за људска права у Србији;
· 20.12.2024 представници Повереника учествовали на састанаку Радне групе за израду Закона о вештачкој интелигенцији;
· Представница Повењреника је  26.12.2024. године учествовала на округлом столу  „Млади за мир и безбедност", у организације  Кровна организација младих Србије (КОМС);
· 26. и 27. 12. 2024. године представник Повереника је присуствовао Конференцији „Вештачка интелигенција“ у Свечаној сала САНУ, Кнеза Михаила 35, Београд. 


Међународна сарадња

· Представница Повереника је 13.12.2024. године  учествовала на обележавању Дана људских права који су организовали  тим Куће људских права и Платформа организација за сарадњу са мехинизмима Ујединјених нација за људска права;
· Представнице Повереника су 23.12.2024. године учествовале на конференцији „Бизнис и лјудска права – полазна оцена стања у Србији“ у организацији UNDP  u Srbiji и невладине организације „Београдски центар за људска рпава“;
· Дана 26.12.2024. године представнице Повереника су одржале консултативни састанак са представницима Мисије ОЕБС-а  у Србији поводом почетка реализације VI фазе пројекта „Консолидовање процеса демократизације у сектору безбедности у Републици Србији.


Обуке

· 3.12. представници Повереника су одржали обуку на тему примене ЗСПИЈЗ и ЗЗПЛ-а за запослене на Универзитету у Нишу – 25 учесника,
· 4.12. одржана је презентација Службе Повереника на виртуелном Сајму студентске стручне праксе у јавној управи у организацији МДУЛС
· [bookmark: _Hlk185584574]5.12.2024. године представник Повереника одржао обуку на тему примене Закона о заштити података о личности (ОЕБС) за припаднике МУП-а – подручна управа полиције Суботица – 49 учесника,
· 6.12.2024 године представник Повереника одржао обуку на тему примене Закона о заштити података о личности (ОЕБС) за припаднике МУП-а – подручна управа полиције Сомбор– 51 учесника,
· 06.12.2024. године представнице Повереника одржале обуке о приступу информацијама од јавног значаја и заштити података о личности за запослене у привредном друштву Дипос, Београд – 10 запослених
· 16.12. 2024. године представници Повереника су одржали обуку на тему примене Закона о заштити података о личности (ОЕБС) за припаднике МУП-а – подручна управа полиције Београда – 140 учесника
· 16. и 17.12. представници Повереника држали су дводневну обуку за запослене у Агенцији за заштиту личних података БиХ – 8 запослених. У оквиру ове обуке, представнице Сектора за заштиту података о личности и пренос података, одржале су презентацију рада овог сектора представницима Агенције за заштиту личних података у Босни и Херцеговини, приликом њихове тродневне студијске посете Служби Повереника (од 16.12. до 18.12.2024. године).


[bookmark: _Hlk173402155]Законодавне активности

· Министарству државне управе и локалне самоуправе дато је мишљење на Нацрт закона о изменама и допунама Закона о електронској управи;
· Министарству информисања и телекомуникација дато је мишљење на Предлог акционог плана за спровођење Стратегије развоја система јавног информисања у Републици Србији за период 2020-2025. године, у периоду 2024-2025. године;
· Министарству информисања и телекомуникација дато је мишљење на Нацрт закона о информационој безбедности;
· Министарству правде дато је мишљење на Предлог акционог плана за период од 2025. до 2027. године за спровођење Стратегије заштите података о личности за период од 2023. до 2030. године;
· Министарству одбране дато је мишљење на Нацрт закона о здравственој заштити и здравственом осигурању војних осигураника.



Европске интеграције

· Министарству правде је 6.12.2024. године достављена допуна прилога за Извештај о самопроцени испуњености прелазних мерила из Поглавља 23 (прелазно мерило 29);
· Представница Повереника је 9.12.2024. године учествовала на припремном састанку за састанак  Одбора за стабилизацвију и придруживање (11.12.2024. године);
· Министарству правде је 13.12.2024. године достављена допуна прилога за Извештај о самопроцени испуњености прелазних мерила из Поглавља 23 (прелазно мерило 29).
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