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Број: 073-10-5590/2024-08						Датум: 30.11.2024. године 

П Р Е Г Л Е Д
активности Службе Повереника за информације од јавног значаја
и заштиту података о личности у новембру 2024. године 

I.  Статистика предмета   

У новембру 2024. године, Служба Повереника је примила укупно 2.527 предмета и то:    

1. 2.091 предмет у вези са приступом информацијама,
1. 225 предметa у вези са заштитом података о личности, 
1. 86 предмета који се односе на процесуирање прекршаја у обе области деловања Повереника,
1. 125 предмета која су се односила на обe области деловања и рад Службе Повереника.

Број решених предмета током овог месеца је укупно 1.725 (1.115 - приступ информацијама,  374 - заштита података, 93 - процесуирање прекршаја, 143 – хармонизација, сарадња, едукација и сертификација и извештавање у обе области деловања Повереника). 

Према расположивој евиденцији броја позива, остварен је 1.562 контакта ради пружања помоћи органима власти у погледу подношења годишњих извештаја Поверенику и регистрацијом на Портал за подношење годишњих извештаја, као и приликом регистрације у Јединствени информациони систем информатора о раду и приликом израде информатора о раду. Позиви су се односили и на пружање помоћи грађанима и руковаоцима података о личности у вези са применом Закона о заштити података о личности и предметима у раду и помоћи органима власти и грађанима у вези са остваривањем права на слободан приступ информацијама.

Решени предмети:

А. Област доступности информација од јавног значаја

· Решено је 489 жалби, од чега је 229 жалби изјављено на донета решења о одбијању/одбацивању захтева тражиоца информације, а остале жалбе су због непоступања органа по захтеву за приступ информацијама од јавног значаја или одбијања захтева без доношења решења, 
· дато је 15 мишљења о примени Закона о слободном приступу информацијама од јавног значаја,
· 169 захтева за информацијама је преусмерено другим органима власти уз консултацију и обавештење тражилаца информација, а које је Служба примила од других органа који не располажу траженом информацијом или од тражилаца информација, а информације се односе на  рад других органа, 
· Обрађено је 84 предмета који су се односили на спровођење мера за унапређење јавности рада органа у вези са утврђивањем статуса органа јавне власти, примедбама и сугестијама које се односе на регистрацију у Јединствени информациони систем информатора о раду, као и израду информатора о раду и регистрацију на Портал за достављање годишњих извештаја Поверенику и помоћ приликом достављања истих, као и спровођења других мера за унапређење јавности рада. У оквиру ових предмета донето је и једно решење - управна мера, поводом неизвршавања обавезе објављивања и ажурирања информатора о раду органа јавне власти,
· 353 одговора Управном суду поводом управног спора,
· 2 предлога за управно извршење решења Повереника у којима је поступак обустављен, 
· 3 предлога за понављање поступка, 1 је усвојен, док су 2 одбијена.

Од укупно решених 489 жалби, 282 жалбе су биле неоснована или са формалним недостацима, па су по њима донете следеће одлуке:

· 18 решења о одбијању жалби као неоснованих, 
· 243 је одбијено ради заштите јавног интереса и заштите права других,
· 21 је одбачена из формалних разлога.

Преосталих 207 жалби које су биле основане, Повереник је решио на следећи начин:
 
· у 17 предмета наложено је органу власти да поступи по захтеву и омогући приступ траженој информацији, 
· у 13 предмета поништено је решење органа власти и наложено органу власти да поступи по захтеву тражиоца,
· 1 решење органа власти је поништено,
· у 73 предметa наложено је поступање по захтеву, па је у овим предметима донето 51 решења, док је 22 спојено приликом решавања,
· у 24 предмета је поништена одлука органа власти и предмет враћен на поновни поступак, па је у овим предметима донето 23 решења, док је 1 спојен приликом решавања, 
· у 46 предмета обустављено је даље вођење поступка јер је орган власти у међувремену, након интервенције Повереника, поступио по захтеву за приступ информацији, па је у овим предметима донето 39 решења, док је 7 спојено приликом решавања,
· у 33 предметa обустављено је даље вођење поступка, јер је жалилац одустао од жалбе.

Б. Област заштите података о личности

1. Дато je 36 мишљења у вези са заштитом података о личности;
1. Решено је 8 притужби због повреде права, на следећи начин: 5 решења којима се налаже руковаоцу да поступи по захтеву, 1 решење о обустави због накнадног поступања по захтеву, 2 решења којим се притужба одбија као неоснована; 
1. Окончано је 78 инспекцијских надзора над спровођењем и извршавањем Закона о заштити података о личности. У оквиру инспекцијског надзора Повереник је донео 3 корективне мере којима је изрекао мере опомене руковаоцу, 26 обавештења о предстојећем инспекцијском надзору и 15 одговора подносиоцима представке поводом којих је покренут инспекцијски надзор;
1. 2 предлога за управно извршење – 1 одбијен, 1 обустава поступка;
1. Датo je 3 одговора на тужбу Управном суду;
1. Одговорено је на 66 представки у вези са заштитом података о личности;
1. Обрађена је 81 евиденција о лицима за заштиту података о личности;
1. Обрађена су 3 обавештења страног привредног друштва које је именовало представника у складу са ЗЗПЛ-ом;
1. Обрађено је 3 обавештења о повреди података о личности; 
1. Обрађено је 77 предмета из области унапређења заштите и превентива;
1. Обрађено је 17 контролних листа.

В. Предмети који се односе на процесуирање прекршаја 

· Поднето је 17 захтева за покретање прекршајног поступка због кршења одредби ЗСПИЈЗ и ЗЗПЛ, у 44 случаја утврђено је да нема прекршаја одредби ЗСПИЈЗ-а, док је у једном случају наступила застарелост,
· Издато је 20 прекршајних налога због кршења одредби ЗСПИЈЗ, у 9 случајева утврђено  је наступила застара. 

Г. Предмети који се односе на обе области деловања и рад Службе Повереника

· 22 представке које се односе на питања која нису из надлежности Повереника по којима је достављен одговор подносиоцу или/и прослеђене су надлежним органима на надлежност, уз обавештење подносиоцу, 
· поступано је по 20 захтева за информацијама од Повереника, 
· 28 захтева у вези са информацијама о предмету,
· 18 из области домаће и међународне сарадње, 
· 8 саопштења за јавност,
· 19 извештаја,
· 18 остало,
· 5 мишљења,
· 3 обуке,
· 1 захтев за накнаду трошкова поступка је одбијен,
· 1 предмет из области европских интеграција.
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Повереник

· Дана 5. новембра 2024. године Повереник Милан Мариновић, заменица Повереника Сања Унковић и в.д. помоћника генералног секретара Драгана Стојковић одржали су уводна предавања на обуци четврте генерације полазника у оквиру кратког програма студија који заједнички организују Правни факултет Универзитета у Крагујевцу и Повереник за информације од јавног значаја и заштиту података о личности. Специфичност овог кратког програма студија је што у оквиру њега полазници стичу знања из оба права која штити Повереник: заштите података о личности и приступа информацијама од јавног значаја.
· Повереник Милан Мариновић, заменица Повереника Сања Унковић и в.д. помоћнице генералног секретара Драгана Стојковић учествовали су дана 7. и 8. новембра 2024. године у раду Радне групе за израду предлога нацрта Акционог плана за спровођење Стратегије заштите података о личности у Републици Србији до 2030. године. Тема овог састанка Радне групе, одржаног на Дивчибарама, била је утврђивање финансијских потреба носилаца активности из Акционог плана, након чега ће се финализовати изглед предлога нацрта Акционог плана.
· Повереник Милан Мариновић и заменица Повереника Сања Унковић су са сарадницима одржали панел дискусије на тему праћења новог Закона о заштити податка о личности, 18. новембра 2024. године у Крушевцу и 19. новембра 2024. године у Крагујевцу.
Током панел дискусија, којима су присуствовали руковаоци података о личности, заинтересовани представници организација цивилног друштва и медији, Повереник за информације од јавног значаја и заштиту података о личности представио је актуелни тренутак у заштити података о личности у Републици Србији. Заменица Повереника представила је положај институције Повереника за информације од јавног значаја и заштиту података о личности, надлежности Повереника са акцентом на заштиту података о личности. У панел дискусији учествовали су и представници Службе Повереника из Сектора за надзор над заштитом података о личности и Сектора за хармонизацију прописа и нормативне послове. 
Подршку организацији панел дискусија пружа пројекат „Јачање владавине права у Републици Србији“ (ЕУ ЗА БОРБУ ПРОТИВ КОРУПЦИЈЕ И ЗА ОСНОВНА ПРАВА) заједнички финансиран од стране ЕУ и немачког Савезног министарства за економску сарадњу и развој (BMZ). За имплементацију пројектних активности у вези са заштитом података о личности задужена је Немачка организација за међународну сарадњу (GIZ).
· Дана 25. новембра 2024. године Повереник Милан Мариновић присуствовао је конференцији под називом „Једнаке, сигурне оснажене“, која је организована у хотелу Crowne Plaza у Београду, поводом Међународног дана борбе против насиља над женама. 
На конференцији су говорили председник Србије Александар Вучић, председница Народне скупштине Ана Брнабић и министарка без портфеља задужена за област родне равноправности, спречавања насиља над женама и економског и политичког оснаживања жена Татјана Мацура, и други министри у Влади Републике Србије.
· Повереник Милан Мариновић и заменица Повереника Сања Унковић завршили су, дана 25. новембра 2024. године, свој циклус предавања у оквиру програма Студија за иновацију знања – Право заштите података о личности, који се реализује на Правном факултету Универзитета у Београду.
Ово је први програм студија за иновацију знања на неком од факултета у Републици Србији који се бави заштитом података о личности. Предавачи на овим студијама су професори Правног факултета Универзитета у Београду, Повереник за информације од јавног значаја, заменица Повереника, као и други истакнути стручњаци из праксе.
· Повереник је током месеца новембра са својим сарадницима дао низ изјава и одговора на упите штампаних и електронских медија у вези са актуелним питањима која се тичу права на приступ информацијама од јавног значаја и заштите података о личности, а 20. новембра 2024. године дао је интервју за аустријску радио телевизију ORF, на тему историјата и надлежности институције Повереника, као и заштите података о личности у области видео-надзора. 
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· Предстаница Повереника присуствовала је јавном читању Извештаја Европске комисије о Србији 2024. у организацији Центра  за савремене политике и Фондације Центар за демократију, 1. новембра 2024. године; 
· Од 6. до 8.11.2024 Повереник, заменица Повереника и представник Сектора за хармонизацију прописа и нормативне послове учествовали су на Радној групи за израду Акционог плана за Стратегију заштите података о личности;
· 12. и 13. 11. 2024. године одржане су радионице за органе јавне власти, на тему мера за унапређење јавности рада из Закона о слободном приступу информацијама од јавног значаја. Радионице су одржане у организацији Партнери Србија и Повереника, за представнике органа државне управе и правосудне органе, који су задужени за израду информатора о раду у Јединственом информационом систему информатора о раду. У спровођењу ове радионице учествовали су представници Сектора за извештавање и аналитичке послове;
· 20.11.2024 представници Повереника учествовали су на састанку у оквиру Радне групе за израду Закона о вештачкој интелигенцији;
· Представницa Повереника је 21.11.2024. године учествовала на конференцији под називом „Одрживи оквир за прикупљање података о националним мањинама“ у организацији Министарства за људска права и друштвени дијалог и Савета Европе, на Правном факултету. 


Међународна сарадња

· У склопу  мултидонорског пројекта „Подршка јачању владавине права у Републици Србији“ чији циљ је допринос испуњавању обавеза које произилазе из АП за Поглавље 23 – Правосуђе и основна права у складу са ЕУ aquis у  Крушевцу је  18.11.2024. године одржанa панел дискусија о примени  Закона о заштити података о личности у организацији Повереника за информације од јавног значаја и заштиту података о личности и Немачке организације за међународну сарадњу (GIZ); 
· У склопу  мултидонорског пројекта „Подршка јачању владавине права у Републици Србији“ чији циљ је допринос испуњавању обавеза које произилазе из АП за Поглавље 23 – Правосуђе и основна права у складу са ЕУ aquis у  Крагујевцу  је  19.11.2024. године одржанa панел дискусија о примени  Закона о заштити података о личности у организацији Повереника за информације од јавног значаја и заштиту података о личности и Немачке организације за међународну сарадњу (GIZ);
· Дана 25. и 26. новембра 2024. године представнице Повереника су учествовале на међународној конференцији у организацији Удружења „Дијалог о управљању интернетом југоисточне Европе“ и Регистра националног интернет домена Србије SEEDIG 9 у Београду. Под крилатицом “SEE Potential: Digital Turning Points and Responsible Governance “, догађај се фокусирао на унапређење сајбер-безбедности, промовисање дигиталних права и обезбеђивање равноправног интернет приступа у региону југоисточне Европе. Повереник је подржао догађај и био један од партнера, наш лого био је истакнут на свим обележјима и презентованим документима овог догађаја, такође на штанду са рекламним материјалима су биле изложене и наше штампане публикације из области заштите података о личности (последње три године).

Обуке

· 1.11. представници Повереника су одржали обуку на тему примене ЗСПИЈЗ и ЗЗПЛ-а (Комора здравствених установа Србије) за запослене у здравству у Нишком округу - 25 учесника,
· 13.11. представници Повереника су одржали обуку на тему примене Закона о заштити података о личности (ОЕБС) за припаднике МУП-а – подручна управа полиције Прокупље – 64 учесника,
· 14.11. представници Повереника су одржали обуку на тему примене Закона о заштити података о личности (ОЕБС) за припаднике МУП-а – подручна управа полиције Лесковац – 71 учесник,
· 15.11. представници Повереника су одржали обуку на тему примене Закона о заштити података о личности (ОЕБС) за припаднике МУП-а – подручна управа полиције Врање – 84 учесника,
· 15.11. представници Повереника су одржали обуку на тему примене ЗСПИЈЗ и ЗЗПЛ-а (Комора здравствених установа Србије) за запослене у здравству у Пчињском округу - 20 учесника,
· 26.11. представници Повереника су одржали обуку на тему примене ЗСПИЈЗ и ЗЗПЛ-а за запослене на Универзитету у Крагујевцу – 40 учесника,
· 28.11. представници Повереника су одржали обуку на тему примене Закона о заштити података о личности (ОЕБС) за припаднике МУП-а – подручна управа полиције Јагодина – 46 учесника,
· 29.11. представници Повереника су одржали обуку на тему примене Закона о заштити података о личности (ОЕБС) за припаднике МУП-а – подручна управа полиције Крушевац –53 учесника.
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· Министарству информисања и телекомуникација дато је мишљење на Нацрт закона о информационој безбедности;
· Министарству финансија дато је мишљење на Нацрт закона о изменама и допунама Закона о играма на срећу; 
· Министарству за људска и мањинска права и друштвени дијалог дато је мишљење на Предлог акционог плана за 2024 – 2026. годину за спровођење Стратегије за стварање подстицајног окружења за развој цивилног друштва у Републици Србији за период од 2022. до 2030. године;
· Министарству информисања и телекомуникација дато је мишљење на Нацрт закона о поштанским услугама;
· Министарству финансија дато је мишљење на Нацрт закона о буџету Републике Србије за 2025. годину.


Европске интеграције

· Министарству правде достављен је Извештај о самопроцени испуњености прелазних мерила из Поглавља 23 за извештајни период од 1. новембра 2023. године до 31. октобра 2024.године.
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