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Број: 073-10-5317/2024-08						Датум: 31.10.2024. године 

П Р Е Г Л Е Д
активности Службе Повереника за информације од јавног значаја
и заштиту података о личности у октобру 2024. године 

I.  Статистика предмета   

У октобру 2024. године, Служба Повереника је примила укупно 2.156 предмета и то:    

1. 1.760 предметa у вези са приступом информацијама,
1. 173 предметa у вези са заштитом података о личности, 
1. 101 предмет који се односе на процесуирање прекршаја у обе области деловања Повереника,
1. 122 предмета која су се односила на обe области деловања и рад Службе Повереника.

Број решених предмета током овог месеца је укупно 3.032 (2.538 - приступ информацијама,  304 - заштита података, 87 - процесуирање прекршаја, 103 – хармонизација, сарадња, едукација и сертификација и извештавање у обе области деловања Повереника). 

Према расположивој евиденцији броја позива, остварен је 2.072 контакта ради пружања помоћи органима власти у погледу подношења годишњих извештаја Поверенику и регистрацијом на Портал за подношење годишњих извештаја, као и приликом регистрације у Јединствени информациони систем информатора о раду и приликом израде информатора о раду. Позиви су се односили и на пружање помоћи грађанима и руковаоцима података о личности у вези са применом Закона о заштити података о личности и предметима у раду и помоћи органима власти и грађанима у вези са остваривањем права на слободан приступ информацијама.

Решени предмети:

А. Област доступности информација од јавног значаја

· Решено је 1.936 жалби, од чега је 529 жалби изјављено на донета решења о одбијању/одбацивању захтева тражиоца информације, а остале жалбе су због непоступања органа по захтеву за приступ информацијама од јавног значаја или одбијања захтева без доношења решења, 
· дато је 27 мишљења о примени Закона о слободном приступу информацијама од јавног значаја,
· 278 захтева за информацијама је преусмерено другим органима власти уз консултацију и обавештење тражилаца информација, а које је Служба примила од других органа који не располажу траженом информацијом или од тражилаца информација, а информације се односе на  рад других органа, 
· Одговорено је на 4 представке,
· Обрађено је 47 предмета који су се односили на спровођење мера за унапређење јавности рада органа у вези са утврђивањем статуса органа јавне власти, примедбама и сугестијама које се односе на регистрацију у Јединствени информациони систем информатора о раду, као и израду информатора о раду и регистрацију на Портал за достављање годишњих извештаја Поверенику и помоћ приликом достављања истих, као и спровођења других мера за унапређење јавности рада. У оквиру ових предмета донето је и једно решење - управна мера, поводом неизвршавања обавезе објављивања и ажурирања информатора о раду органа јавне власти,
· 244 одговора Управном суду поводом управног спора,
· 1 предлог за управно извршење решења Повереника у коме је поступак обустављен, у оквиру ових предмета изречена је и једна новчана казна,
· 1 предлог за понављање поступка је усвојен.

Од укупно решене 1.936 жалби, 1.801 жалба је била неоснована или са формалним недостацима, па су по њима донете следеће одлуке:

· 14 решења о одбијању жалби као неоснованих, 
· 1.769 је одбијено ради заштите јавног интереса и заштите права других,
· 18 је одбачено из формалних разлога.

Преосталих 135 жалби које су биле основане, Повереник је решио на следећи начин:
 
· у 11 предмета наложено је органу власти да поступи по захтеву и омогући приступ траженој информацији, 
· у 13 предмета поништено је решење органа власти и наложено органу власти да поступи по захтеву тражиоца,
· 1 решење органа власти је поништено,
· у 54 предметa наложено је поступање по захтеву, 
· у 10 предмета је поништена одлука органа власти и предмет враћен на поновни поступак, 
· у 33 предмета обустављено је даље вођење поступка јер је орган власти у међувремену, након интервенције Повереника, поступио по захтеву за приступ информацији, 
· у 13 предметa обустављено је даље вођење поступка, јер је жалилац одустао од жалбе.

Б. Област заштите података о личности

1. Дато je 22 мишљења у вези са заштитом података о личности;
1. Решено је 14 притужби због повреде права, на следећи начин: 6 решења којима се налаже руковаоцу да поступи по захтеву, 1 решење о обустави због накнадног поступања по захтеву, 4 решење којим се притужба одбија као неоснована и 3 решења о одбацивању притужбе;
1. Окончано је 172 инспекцијска надзора над спровођењем и извршавањем Закона о заштити података о личности. У оквиру инспекцијског надзора Повереник је донео 2 корективне мере којима је изрекао мере опомене руковаоцу, 54 обавештења о предстојећем инспекцијском надзору и 20 одговора подносиоцима представке поводом којих је покренут инспекцијски надзор;
1. 2 предлога за управно извршење су одбијена;
1. Датo je 5 одговора на тужбу Управном суду;
1. Одговорено је на 23 представке у вези са заштитом података о личности;
1. Обрађено је 53 евиденције о лицима за заштиту података о личности;
1. Обрађено је 7 обавештења о повреди података о личности; 
1. Обрађено је 6 предмета из области унапређења заштите и превентива.

В. Предмети који се односе на процесуирање прекршаја 

· Поднето је 10 захтева за покретање прекршајног поступка због кршења одредби ЗСПИЈЗ, у 21 случају утврђено је да нема прекршаја одредби ЗСПИЈЗ-а, док је у једном случају утврђено да нема доказа,
· Издато је 45 прекршајних налога због кршења одредби ЗСПИЈЗ, у 4 случаја утврђено  је наступила застара, док је у једном случају утврђено да нема прекршаја.

Г. Предмети који се односе на обе области деловања и рад Службе Повереника

· 9 представки које се односе на питања која нису из надлежности Повереника по којима је достављен одговор подносиоцу или/и прослеђене су надлежним органима на надлежност, уз обавештење подносиоцу, 
· поступано је по 16 захтева за информацијама од Повереника, 
· 14 захтева у вези са информацијама о предмету,
· 20 из области домаће и међународне сарадње, 
· 9 саопштења за јавност,
· 14 извештаја,
· 8 остало,
· 4 мишљења,
· 7 обука,
· 2 захтева за накнаду трошкова поступка су одбијена.
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Повереник

· Повереник Милан Мариновић и заменица Повереника Сања Унковић учествовали су од 1. до 3. октобра 2024. године на Међународном форуму омбудсмана и независних органа који се баве заштитом људских права, који се одржава у Бакуу, главном граду Азербејџана. Главна тема конференције су климатске промене и заштита људских права. Повереник је учествовао као панелиста на панелу посвећеном слободном приступу информацијама које су у вези са климатским променама. На овом панелу који је изазвао велико интересовање, поред Повереника учествовали су и панелисти из Грузије, Филипина, Мексика, Северне Македоније, Црне Горе као и представница Заштитника грађана Републике Србије. У оквиру посете Азербејџану, поред учешћа на наведеном форуму, Повереник и заменица Повереника су одржали низ билатералних сусрета са представницима других независних органа;
· Повереник Милан Мариновић, заменица Повереника Сања Унковић и в.д. помоћнице генералног секретара Сектора за хармонизацију Драгана Стојковић, учествовали су од 9. до 11. октобра 2024. године у раду Радне групе за израду Акционог плана за спровођење Стратегије заштите података о личности за период 2023. до 2030. године, на Дивчибарама. Циљ Радне групе је да се наведени Акциони план донесе у што краћем року како би се приступило спровођењу Стратегије и, као једна од првих активности, започео рад на неопходним изменама Закона о заштити података о личности.
У раду ове Радне групе, поред представника ресорног Министарства правде и Службе Повереника, учествују и представници Министарства унутрашњих послова, Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, Министарства здравља, Канцеларије за ИТ и еУправу, Националне академије за јавну управу, Министарства информисања и телекомуникација, представник Академске заједнице и међународни експерт за област заштите података о личности. Рад радне групе подржала је Немачка организација за међународну сарадњу (ГИЗ) и Делегација ЕУ у Србији;
· У оквиру својих активности на унапређењу примене права на приступ информацијама од јавног значаја, Повереник Милан Мариновић је у суботу 12. октобра 2024. године одржао предавање на тему „Злоупотребе закона о слободном приступу информацијама од јавног значаја“, на Годишњем саветовању судија прекршајних судова и Прекршајног апелационог суда, одржаном на Златибору у организацији Удружења судија прекршајних судова Републике Србије и Америчке агенције за међународни развој (USAID);
· Дана 14. октобра 2024. године Повереник је великом броју правника, економиста и других службеника из различитих установа у Републици Србији одржао предавање на тему „Приступ информацијама од јавног значаја – проблеми у пракси и како их превазићи“, у оквиру ХХVI Сусрета установа, одржаних у организацији Образовног информатора на Златибору од 14. до 17. октобра 2024. године;
· Дана 17. октобра 2024. године Повереник Милан Мариновић и заменица Повереника Сања Унковић одржали су прво предавање на Студијама за иновацију знања из области заштите података о личности, које организује Правни факултет Универзитета у Београду у сарадњи са Повереником за информације од јавног значаја и заштиту података о личности.
Након уводног обраћања управника Студија за иновацију знања проф. др Душана Поповића и продекана за међународну сарадњу проф. др Марка Јовановића, Повереник и заменица Повереника су полазнике Студија на сликовит и интересантан начин упознали са значајем права на заштиту података о личности, основним законским појмовима, надлежностима Повереника и унутрашњим уређењем Службе Повереника.
Настава на Студијама за иновацију знања обухвата више од 50 часова интерактивних предавања и радионица које ће се одржавати на Правном факултету;
· У Великој сали Скупштине града Крагујевца, у уторак 22. октобра 2024. године са почетком у 10:30 одржана је обука овлашћених лица за поступање по захтевима за слободан приступ информацијама од јавног значаја на тему - Слободан приступ информацијама од јавног значаја: законодавство и пракса. Овој обуци присуствовало је 56  овлашћених лица из различитих органа јавне власти.
Обуку су спровели Повереник за информације од јавног значаја и заштиту података о личности Милан Мариновић, Росана Лемут – Стрле предавач из Словеније, и в.д. помоћница генералног секретара - Сектор за жалбе и извршења у области приступа информацијама од јавног значаја Славољупка Павловић. Ова обука одржана је уз подршку мулти-донаторског пројекта „Подршка јачању владавине права у Републици Србији“ (ЕУ ЗА БОРБУ ПРОТИВ КОРУПЦИЈЕ И ЗА ОСНОВНА ПРАВА) финансираног од стране ЕУ и немачког Савезног министарства за економску сарадњу и развој (БМЗ), и Аустријске развојне сарадње (АДЦ), док је за имплементацију ове пројектне активности задужена Аустријска развојна агенција (АДА); 
· Повереник Милан Мариновић присуствовао је дана 24. октобра 2024. године представљању Индекса транспарентности локалне самоуправе (LTI), према рангирању које од 2015. године спроводи организација Транспарентност Србија. Повереник је том приликом са задовољством истакао да су најбоље оцене забележене из области информатора о раду, где нови модерни систем представљања информатора о раду на сајту Повереника олакшава приступ тражиоцима информација од јавног значаја, и подсетио органе јавне власти да није довољно само објавити информатор, потребно га је и редовно ажурирати;
· Повереник је током месеца октобра дао низ изјава и одговора на упите штампаних и електронских медија у вези са актуелним питањима која се тичу права на приступ информацијама од јавног значаја и заштите података о личности, а 8. октобра 2024. године гостовао је у Дневнику 1 Радио телевизије Србије и са саветником председнице Скупштине Србије г. Стефаном Баџом разговарао о актуелним питањима из области вештачке интелигенције и изазовима које она поставља у области рада и запошљавања, приватности и заштите података о личности. 
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· Дана 1.10.2024. представник Повереника је присуствовао свечаном отварању нове школске године на Правном факултету Универзитета у Београду. Свечаности су, поред представника академске заједнице, присуствовали министарка просвете,  председница Врховног суда, председник Вишег суда у Београду, председница Управног суда, као и представници тужилашатава, министарства правде и других државних органа и установа;
· 01.10.2024. године представнице Повереника учествовале су на састанку са представницима Министарства државне управе и локалне самоуправе поводом Нацрта закона о изменама и допунама Закона о електронској управи;
· 02.10.2024. представница Повереника учествовала је на  онлајн састанку у оквиру Радне групе за израду Закона о вештачкој интелигенцији;
· 03.10.2024. године представница Повереника учествовала је на радионици „Улога Повереника за информације од јавног значаја и заштиту података о личности у  области заштити података о личности/Сарадња са организацијама цивилног друштва у овој области – досадашња искуства и могућности за сарадњу у наредном периоду” у Шапцу;
· 08.10.2024. године представница Повереника присуствовала је јавној расправи поводом Нацрта закона о  о изменама и допунама Закона о оглашавању;
· 09, 10. и 11. 10.2024. године представница Повереника учествовала је на састанку Посебне радне групе за припрему текста за израду Акционог плана за спровођење Стратегије заштите података о личности за период од 2023. до 2030. године, на Дивчибарама; 
· Представнице Повереника су 11.10.2024. године организовале састанак са студентима  Факултета политичких наука Универзитета у Београду на коме су им представиле  историјат, организацију и  рад Стручне службе Повереника;
· Представници Повереника су у Нишу од 17. и 18. октобра 2024. године учествовале у раду семинара „Унапређење заштите података о личности: законодавни и процедурални изазови у раду МУП и полиције“, у оквиру пројекта „Консолидовање процеса демократизације у сектору безбедности у Републици Србији“ у организацији Мисије ОЕБС-а у Србији;
· Представнице Повереника су 21.10.2024. године учествовале на округлом столу  „Медијска писменост и деца у дигиталном окружењу“, 21.10. 2024. године у Београду који је организиовао РЕМ;
· Дана 21.10.2024. представница Повереника присуствовала је годишњој конференцији Kомитета правника за људска права, под називом „Утицај измена Kривичног законика на правосуђе и људска права“; 
· 22.10.2024. године представнице Повереника учествовале су на састанку са представницима Министарства одбране поводом Нацрта закона о здравственој заштити и здравственом осигурању војних осигураника;
· 28, 29. и 30.10.2024. године представнице Повереника присуствовале  радионици „Стандарди Европског суда за људска права о заштити права на приватност и слободу изражавања“ у Врднику; 
· Дана 30.10.2024. године, представници Повереника су присуствовали свечаној додели сертификата за обуку лица за заштиту података о личности у оквиру пројекта Светске банке;
· Дана 31.10.2024. представница Повереника присуствовала је онлајн разговору о пакету проширења 2024. и функционисању демократских институција на Западном Балкану, у организацији Центра за европске политике. 


Међународна сарадња

· Дана 16.10. 2024. године представнице Повереника су учествовале на састанку  који се односио на средњорочну евалуацију програма „Хоризонталан подршка Западном Балкану и Турској“ III фаза који финансира Европска унија, а имплементира Савет Европе поводом спровођењем пројкта „Заштита слободе изражавња и медија у Србији“ (PROFREX);
· У оквиру спровођења пројкта ОЕБС „Консолидовање процеса демократизације у сектору безбедности у Републици Србији“ представници Повереника су учествовали на семинару „Унапређење зашттите података о личности: законодавни и процедурални изазаови у раду МУП и полиције“, који је одржан 17-18. 10. године у Нишу;
· У склопу  мултисекторског пројекта „Подршка јачању владавине права у Републици Србији“ чији циљ је допринос испуњавању обавеза које произилазе и АП за Поглавље 23 – Правосуђе и основна права у складу са ЕУ aquis у Крагујевцу је 22.10.2024. године  одржана обука „Слободан приступ информацијама од јавног значаја законодавство и пракса“ у организацији Повереника за информације од јавног значаја и заштиту података о личности и Аустријске развојне агенције (ADA);
· Представници Повереника су похађали обуку „Cyber security“, у организацији компаније „Ernst & Young“ дана  23.10.2024. године;
· У склопу  мултидонорског пројекта „Подршка јачању владавине права у Републици Србији“ чији циљ је допринос испуњавању обавеза које произилазе из АП за Поглавље 23 – Правосуђе и основна права у складу са ЕУ aquis у  Неготину је  24.10.2024. године одржанa обука о примени  Закона о заштити података о личности у организацији Повереника за информације од јавног значаја и заштиту података о личности и Немачке организације за међународну сарадњу (GIZ); 
· У склопу  мултидонорског пројекта „Подршка јачању владавине права у Републици Србији“ чији циљ је допринос испуњавању обавеза које произилазе из АП за Поглавље 23 – Правосуђе и основна права у складу са ЕУ aquis у  Пожаревцу  је  25.10.2024. године одржанa обука о примени  Закона о заштити података о личности у организацији Повереника за информације од јавног значаја и заштиту података о личности и Немачке организације за међународну сарадњу (GIZ);
· У оквиру пројекта „Зашттита слободе изражавања и медија“(PROFREX) који спроводи Савет Европе кроз програм „Хоризонтална подршка Западном Балкану и Турској“ представници Повереника су учествовали на семинару „Стандарди Европског суда за људска права: право на заштиту података и слободу изражавања“ који је одржан 28-30.10. 2024. године у Врднику;


Обуке

· 4.10. представници Повереника су одржали обуку на тему примене ЗСПИЈЗ и ЗЗПЛ-а (Комора здравствених установа Србије) за запослене у здравству у Пироту - 15 учесника,
· Представница Повереника одржала је 4.10.2024. године обуку на тему примене Закона о заштити података о личности запосленима у Директорату цивилног ваздухопловства,
· 8.10. представници Повереника су одржали обуку на тему примене Закона о заштити података о личности (ОЕБС) за припаднике МУП-а – подручна управа полиције Пожаревац – 45 учесника,
· 15.10. представници Повереника су одржали обуку на тему примене Закона о заштити података о личности (ОЕБС) за припаднике МУП-а – подручна управа полиције Кикинда – 45 учесника,
· 17.10. представници Повереника су одржали обуку на тему примене Закона о заштити података о личности (ОЕБС) за припаднике МУП-а – подручна управа полиције Ниш – 90 учесника,
· 18.10. представници Повереника су одржали округли сто на тему примене Закона о заштити података о личности (ОЕБС) са припадницима МУП-а – 9 представника МУП и 16  представника Повереника,
· 18.10. представници Повереника су одржали обуку на тему примене ЗСПИЈЗ за Мрежу инспектора Србије у Чачку– 125 учесника,
· 21.10. представници Повереника су одржали обуку на тему примене Закона о заштити података о личности за управнике стамбених заједница – 15 управника,
· 23.10. представници Повереника су одржали обуку на тему примене Закона о заштити података о личности за управнике стамбених заједница – 19 управника,
· 25.10. представници Повереника су одржали обуку на тему примене ЗСПИЈЗ и ЗЗПЛ-а (Комора здравствених установа Србије) за запослене у здравству у Јабланичком и Топличком округу - 20 учесника,
· 25.10. представници Повереника су одржали обуку на тему примене Закона о заштити података о личности (ОЕБС) за припаднике МУП-а – подручна управа полиције Крагујевац – 70 учесника,
· Дана 24. и 25.10.2024. године представници Повереника су одржали обуку на тему „Заштита података о личности, законодавство и пракса“ (ЕУ за борбу против корпупције и за основна права) намењеној органима јавне власти, која је реализована у Неготину (24.10.) и Пожаревцу (25.10.).
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1. Министарству унутрашњих послова дато је мишљење на Нацрт закона о изменама и допунама Закона о националном ДНК регистру;
1. Министарству финансија дато је мишљење на Нацрт закона о Агенцији за осигурање депозита;
1. Министарству финансија дато је мишљење на Нацрт закона о изменама и допунама Закона о пореском поступку и пореској администрацији;
1. Комисији за контролу државне помоћи дато је мишљење на Правилник о начину на који се врши изостављање заштићених података у актима Комисије за контролу државне помоћи.
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