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Број: 073-10-5068/2024-08						Датум: 30.9.2024. године 

П Р Е Г Л Е Д
активности Службе Повереника за информације од јавног значаја
и заштиту података о личности у септембру 2024. године 

I.  Статистика предмета   

У септембру 2024. године, Служба Повереника је примила укупно 1.927 предмета и то:    

1. 1.655 предметa у вези са приступом информацијама,
1. 108 предметa у вези са заштитом података о личности, 
1. 50 предмета који се односе на процесуирање прекршаја у обе области деловања Повереника,
1. 114 предмета која су се односила на обe области деловања и рад Службе Повереника.

Број решених предмета током овог месеца је укупно 1.697 (1.274 - приступ информацијама,  124 - заштита података, 202 - процесуирање прекршаја, 97 – хармонизација, сарадња, едукација и сертификација и извештавање у обе области деловања Повереника). 

Према расположивој евиденцији броја позива, остварен је 1.893 контаката ради пружања помоћи органима власти у погледу подношења годишњих извештаја Поверенику и регистрацијом на Портал за подношење годишњих извештаја, као и приликом регистрације у Јединствени информациони систем информатора о раду и приликом израде информатора о раду. Позиви су се односили и на пружање помоћи грађанима и руковаоцима података о личности у вези са применом Закона о заштити података о личности и предметима у раду и помоћи органима власти и грађанима у вези са остваривањем права на слободан приступ информацијама.

Решени предмети:

А. Област доступности информација од јавног значаја

· Решено је 907 жалби, од чега је 60 жалби изјављено на донета решења о одбијању/одбацивању захтева тражиоца информације, а остале жалбе су због непоступања органа по захтеву за приступ информацијама од јавног значаја или одбијања захтева без доношења решења, 
· дато је 19 мишљења о примени Закона о слободном приступу информацијама од јавног значаја,
· 45 захтева за информацијама је преусмерено другим органима власти уз консултацију и обавештење тражилаца информација, а које је Служба примила од других органа који не располажу траженом информацијом или од тражилаца информација, а информације се односе на  рад других органа, 
· Одговорено је на 3 представке,
· Обрађено је 29 предмета који су се односили на спровођење мера за унапређење јавности рада органа у вези са утврђивањем статуса органа јавне власти, примедбама и сугестијама које се односе на регистрацију у Јединствени информациони систем информатора о раду, као и израду информатора о раду и регистрацију на Портал за достављање годишњих извештаја Поверенику и помоћ приликом достављања истих, као и спровођења других мера за унапређење јавности рада. У оквиру ових предмета донето је и једно решење - управна мера, поводом неизвршавања обавезе објављивања и ажурирања информатора о раду органа јавне власти,
· 268 одговора Управном суду поводом управног спора,
· 2 предлога за управно извршење решења Повереника у коме је поступак обустављен, у оквиру ових предмета донета су и 4 решења о извршењу решења, 
· 1 предлог за понављање поступка је усвојен.

Од укупно решене 907 жалби, 518 жалби је било неосновано или са формалним недостацима, па су по њима донете следеће одлуке:

· 77 решења о одбијању жалби као неоснованих, 
· 405 је одбијено ради заштите јавног интереса и заштите права других,
· 36 је одбачено из формалних разлога.

Преосталих 389 жалби које су биле основане, Повереник је решио на следећи начин:
 
· у 51 предмету наложено је органу власти да поступи по захтеву и омогући приступ траженој информацији, па је у овим предметима донето 27 решења, док је 24 спојено приликом решавања,
· у 122 предмета поништено је решење органа власти и наложено органу власти да поступи по захтеву тражиоца, па је у овим предметима донето 47 решења, док је 75 спојено приликом решавања,
· у 58 предметa наложено је поступање по захтеву, 
· у 9 предмета је поништена одлука органа власти и предмет враћен на поновни поступак, 
· у 142 предмета обустављено је даље вођење поступка јер је орган власти у међувремену, након интервенције Повереника, поступио по захтеву за приступ информацији, 
· у 3 предметa обустављено је даље вођење поступка, јер је жалилац одустао од жалбе,
· 4 решења о усвајању трошкова поступка.

Б. Област заштите података о личности

1. Дато je 20 мишљења у вези са заштитом података о личности;
1. Решено је 14 притужби због повреде права, на следећи начин: 4 решења којима се налаже руковаоцу да поступи по захтеву, 2 решења о обустави због накнадног поступања по захтеву, 5 решење којим се притужба одбија као неоснована и 3 решења о одбацивању притужбе;
1. Окончан је 31 инспекцијски надзор над спровођењем и извршавањем Закона о заштити података о личности. У оквиру инспекцијског надзора Повереник је донео 5 корективних мера којима је изрекао мере опомене руковаоцу, 124 обавештења о предстојећем инспекцијском надзору и 9 одговора подносиоцима представке поводом којих је покренут инспекцијски надзор;
1. Датo je 5 одговора на тужбу Управном суду;
1. Одговорено је на 22 представке у вези са заштитом података о личности;
1. Обрађено је 24 евиденције о лицима за заштиту података о личности;
1. Обрађено је 1 обавештење о повреди података о личности; 
1. Обрађено је 7  предмета из области унапређења заштите и превентива;

В. Предмети који се односе на процесуирање прекршаја 

· Поднета су 4 захтева за покретање прекршајног поступка због кршења одредби ЗСПИЈЗ, док је у 25 случајева утврђено да нема прекршаја одредби ЗСПИЈЗ-а, као и 1 захтев за покретање прекршајног поступка због кршења одредби ЗЗПЛ; 
· Издато је 159 прекршајних налога због кршења одредби ЗСПИЈЗ, док је у 10 случајева утврђено да је наступила застара.

Г. Предмети који се односе на обе области деловања и рад Службе Повереника

· 7 представки које се односе на питања која нису из надлежности Повереника по којима је достављен одговор подносиоцу или/и прослеђене су надлежним органима на надлежност, уз обавештење подносиоцу, 
· поступано је по 11 захтева за информацијама од Повереника, 
· поступљено је по 1 захтеву у вези са обрадом података о личности,
· 15 захтева у вези са информацијама о предмету,
· 13 из области домаће и међународне сарадње, 
· 10 саопштења за јавност,
· 18 извештаја,
· 12 остало,
· 1 предмет из области европских интеграција,
· 4 мишљења,
· 8 обука.
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Повереник
· Представници независних надзорних органа који се баве заштитом података о личности у региону Западног Балкана, и то Повереник за информације од јавног значаја и заштиту података о личности Републике Србије Милан Мариновић и заменица Повереника Сања Унковић, директор Агенције за заштиту личних података и слободан приступ информацијама Црне Горе Чедомир Митровић са члановима Савета Агенције Мухамедом Ђокајем и Зораном Вујичићем, и директор Агенције за заштиту личних податка у Босни и Херцеговини др. Драгољуб Рељић са својим замеником Антом Борасом и помоћницом директора Самиром Чампаром, а поводом промене политика приватности компаније Мета и платформе „X“ у односу на обраду података о личности у сврху развоја вештачке интелигенције, одржали су 4. септембра 2024. године састанак у Сарајеву, на коме су се сагласили о следећем:
· Констатује се да су наведене компаније започеле обраду података о личности у сврху развоја вештачке интелигенције без претходног обавештавања корисника њихових услуга у државама Западног Балкана које нису чланице Европске уније.
· Констатује се да ове компаније нису одредиле свог представника за обраду података о личности у Републици Србији, Црној Гори и Босни и Херцеговини.
У циљу остваривања права на заштиту података о личности грађана представници независних надзорних органа све три државе сагласни су да заједнички наступају према наведеним компанијама те да у том циљу координирају све активности које предузимају у овим случајевима. Ова иницијатива ће бити отворена за све друге независне надзорне органе Западног Балкана и земље Источног партнерства.
Представници сва три независна надзорна органа ће се заједнички обратити Европском одбору за заштиту података (EDPB) и; Комисији за заштиту личних података Републике Ирске (Data Protection Commission) као надлежним органима за поступање према овим компанијама у Европској унији.
· Делегација државних органа из Републике Србије, коју сачињавају представници Повереника за информације од јавног значаја и заштиту података о личности, Министарства унутрашњих послова, Министарства правде и Канцеларије за информационе технологије и електронску управу, а у организацији ГИЗ-а, реализовала је студијску посету државним органима Републике Ирске у периоду од 8. до 13. септембра 2024. године. Повереник Милан Мариновић, заменица Повереника Сања Унковић, Помоћница генералног секретара - Сектор за информационе технологије Драгана Јовановић и саветница Повереника Рада Ковачевић су првог дана посете боравили у Канцеларији главног службеника за информисање Владе Републике Ирске, Одељењу за јавну потрошњу и реформе, где су упознати са развојем и имплементацијом ирске АИ (вештачка интелигенција) стратегије, етичком употребом АИ у влади, АИ у правди, међународном сајбер безбедносном политиком и међународним правом у сајбер простору.
Другог дана студијске посете делегација је посетила Комесара за заштиту података о личности Републике Ирске где су их примили господа др Ден Хоган и Дејл Сандерленд, комесари за заштиту података о личности, Дејвид Марфи и Кетел Рајан, заменици комесара са сарадницима, који су делегацију упознали са организацијом и функционисањем ирске Комисије, начином на који Комисија врши надзор највећих мултинационалних компанија са представништвима у Ирској (МЕТА, ИКС, ОПЕН АИ, ЕПЛ, ТИК ТОК...), са улогом Комисије у односу на Закон о вештачкој интелигенцији, међусобним односом Комисије са судовима, правном природом санкција које се изричу за кршење података о личности и са другим актуелним темама из области заштите података о личности. Договорено је да се новоуспостављена сарадња Повереника и Комисије настави и продуби у будућности.
Трећег дана студијске посете Републици Ирској делегација Републике Србије посетила је Гарду - ирску полицију, Биро за борбу против сајбер криминала, где су се упознали са организацијом и функционисањем ирске полиције и наведеног бироа и начином на који се они боре против сајбер криминала, како се врше истраге сајбер криминала и како се користи у ту сврху вештачка интелигенција као и како се врши обрада биометријских података. 
Последњег дана студијске посете Повереник и заменица Повереника су са сарадницима боравили на Универзитетском колеџу у Даблину, где су присуствовали предавањима на теме: Закон о вештачкој интелигенцији и Општа уредба о заштити података у ЕУ, Смернице за употребу генеративне вештачке интелигенције за правнике, Безбедносни аспекти вештачке интелигенције и Коришћење вештачке интелигенције за откривање превара на интернету.
· Министарка државне управе и локалне самоуправе Јелена Жарић-Ковачевић и Повереник Милан Мариновић одржали су дана 25. септембра 2024. године радни састанак на коме је, између осталог, констатовано да је од почетка примене новог Закона о слободном приступу информацијама од јавног значаја до данас поднет огроман број жалби преко пуномоћника (адвоката), који је Служба Повереника препознала као покушај злоупотребе права на приступ информацијама од јавног значаја, да те злоупотребе тангирају углавном буџете малих локалних самоуправа и месних заједница и да су последица брисања института „злоупотребе права“ из претходног Закона, као и промене дугогодишњег става Управног суда у погледу накнаде трошкова заступања у поступку по жалби. У циљу спречавања даље злоупотребе права формирана је Посебна радна група за припрему Нацрта закона о изменама и допунама Закона о слободном приступу информацијама од јавног значаја, а министарка Жарић-Ковачевић и Повереник Мариновић се надају да ће она у кратком року дати квалитетан предлог измена Закона са којим ће изаћи пред јавност.

· Дана 25. септембра 2024. године Повереник Милан Мариновић и помоћница генералног секретара – руководилац Сектора за жалбе и извршења у области приступа информацијама Славољупка Павловић учествовали су на иницијалном састанку Посебне радне групе за припрему Нацрта закона о изменама и допунама Закона о слободом приступу информацијама од јавног значаја. Радна група је од Повереника већ добила званичан допис са предлогом измена овог закона.   
· Дана 27. септембра 2024. године Повереник за информације од јавног значаја и заштиту података о личности обележио је Дан права јавности да зна, у Привредне коморе Србије, уз учешће великог броја представника органа власти, дипломатског кора, медија, удружења грађана.  Повереник Милан Мариновић говорио је, између осталог, о горућем проблему злоупотребе права на приступ информацијама, истакавши да је симбол овогодишњег скупа сат који откуцава 5 до 12 и тиме означава да је куцнуо последњи час да се реагује како не би дошло до катастрофе. На крају излагања је Повереник Мариновић рекао да се нада да ћемо догодине, на обележавању Дана права јавности да зна моћи да причамо о суштинском остваривању права без његових даљих злоупотреба, јер најављене измене закона за циљ имају враћање правог смисла овом праву.
Ове године Повереник је доделио следећим органима признање за допринос афирмисању права јавности да зна: у категорији републичких органа додељена је Републичком секретаријату за јавне политике; у категорији покрајинских органа додељена је Управи за имовину АП Војводине; у категорији локалних органа јавне власти додељена је општини Кањижа; у категорији правосудних органа додељена је Вишем суду у Пироту; у категорији осталих органа власти, награда је додељена ОШ „Краљ Петар Први“ из Ниша. Главна награда, за посебан допринос афирмисању права на приступ информацијама (статуета) није додељена ове године.
· Повереник Милан Мариновић је током месеца септембра 2024. године, поводом обележавања Дана права јавности да зна, гостовао у програмима већег броја електронских медија (РТС, Радио Београд, РТВ Војводина, TV Happy, Танјуг ТВ, Euronews, ТВ Курир), и са својим сарадницима дао низ изјава и одговара на упите штампаних и електронских медија у вези са актуелним питањима која се тичу права на приступ информацијама од јавног значаја и заштите података о личности.
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· 2. и 19. септембра 2024. године представница Повереника присуствовала на састанку Радне групе за Закон о изменама и допунама Закона о електронској управи;
· Дана 5.9.2024. године представница Повереника је учествовала на Септембарском сусрету у плавом, којим је НАЛЕД обележио 18 година рада на реформама;
· 6.9.2024. године на конференцији „Будућност слободе информација“ коју су организовали Партнери за демократске промене Србија (Партнери Србија), у сарадњи са Бироом за међународну борбу против наркотика и спровођење закона (ИНЛ) учествовала је в.д. помоћника генералног секретара са сарадником;
· 6.9.2024. године представница Повереника учествовала је на састанку поводом припреме делегације Републике Србије за учешће на Конференцији ОЕБС о људској димензији, Варшава 30.9.-11.10.2024. године који је организовало Министарство спољних послова;
· представница Повереника је учествовала на конференцији која се одржала 09.09- 13.09.2024. године, у оквиру Академије за заштиту података, „Друго издање недеље заштите података о личности на западном Балкану и источном регионалном партнерству“, у Бриселу, Белгија;
· Међународни дан права јавности да зна  организован  27.9.2024. године.


Међународна сарадња

· Дана 17.9.2024. године представница Повереника је пратила 96. пленарну седницу ЕДПБ;
· Поверенику за заштиту равноправности који ће представити независне државне органе у Републици Србији на Конференцији ОЕБС о људској димензији писани прилог достављен 17.9.2024. године.

Обуке

· 2.9. Обука за запослене у здравству (ЗЗПЛ и ЗСПИЈЗ) Моравичког округа, Горњи Милановац, (преко Коморе здравствених установа Србије), 20 учесника;
· 4.9. Обука за запослене у здравству (ЗЗПЛ и ЗСПИЈЗ) Златиборског округа, Ужице, (преко Коморе здравствених установа Србије), 15 учесника;
· 9.9. Обука за запослене у здравству (ЗЗПЛ и ЗСПИЈЗ) Колубарског округа, Ваљево, (преко Коморе здравствених установа Србије), 25 учесника;
· 11.9. Обука за запослене у здравству (ЗЗПЛ и ЗСПИЈЗ) Мачванског округа, Шабац, (преко Коморе здравствених установа Србије), 25 учесника;
· 12.9. Обука за запослене у МУП из ЗЗПЛ, ПУ Смедерево, 31 учесник;
· 13.9. Обука за запослене у МУП из ЗЗПЛ, ПУ Ваљево, 81 учесник;
· 18.9. Обука за запослене у Мони, ЗЗПЛ, Београд, 15 учесника.

Европске интеграције 

· Програмирање ИПА III за период 2025-2027. године – представнице Повереника учествоале на састанцима које је организовало Министарство за европске интеграције, 4.9.2024. године, 16.9.2024. године и  20.9.2024. године;
· Дана 6.9..2024. године Министарству за државну управу и локалну самоуправу достављен прилог за  Годишњи извештај Европске комисије о напретку Републике Србије за 2024.годину – Реформа јавне управе;
· Дана 9.9.2024. године  Министарству правде је достављен прилог за Извештај о спровођењу Националног програма за усвајање правних тековина Европске уније (НПАА) за период 2022-2025 – II квартал 2024. године;
· Апликација коју је припремило Министарство за европске интеграције у циљу израде новог Национланог програма за усвајање правних тековина Европске уније (НПАА)  за период 2024-2027 попуњена 23.9.2024. године.
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· Министарству финансија дато је мишљење на Нацрт закона о изменама и допунама Закона о буџету Републике Србије за 2024. годину;
· Министарству за бригу о породици и демографију дато је мишљење на Нацрт закона о изменама и допунама Закона о финансијској подршци породици са децом;
· Министарству одбране дато је мишљење на Нацрт закона о војном образовању;
· Управи за игре на срећу Министарства финансија дато је мишљење поводом планирања измена и допуна Закона о играма на срећу;
· Пореској управи дато је мишљење на „Образложење предлога измене Закона о пореском систему и пореској администрацији - додавање члана 157 б који се односи обавештавање пореских обвезника у вези са међународном разменом информација у пореске сврхе“.
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