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Број: 073-10-1278/2024-08						Датум: 29.3.2024. године 

П Р Е Г Л Е Д
активности Службе Повереника за информације од јавног значаја
и заштиту података о личности у марту 2024. године 

I.  Статистика предмета   

У марту 2024. године, Служба Повереника је примила укупно 1.864 предмета и то:    

1. 1289 предмета у вези са приступом информацијама,
1. 337 предметa у вези са заштитом података о личности, 
1. 119 предмета који су се односили на обe области деловања и рад Службе Повереника,
1. 119 предмета који се односе на процесуирање прекршаја у обе области деловања Повереника.

Број решених предмета током овог месеца је укупно 1.896 (1.275 - приступ информацијама, 396 - заштита података, 104 - процесуирање прекршаја, 121 – хармонизација, сарадња, едукација и сертификација и извештавање у обе области деловања Повереника). 

Према расположивој евиденцији броја позива, остваренo је 2.376 контакатa ради пружања помоћи органима власти у погледу подношења годишњих извештаја Поверенику и регистрацијом на Портал за подношење годишњих извештаја, као и приликом регистрације у Јединствени информациони систем информатора о раду и приликом израде информатора о раду. Позиви су се односили и на пружање помоћи грађанима и руковаоцима података о личности у вези са применом Закона о заштити података о личности и предметима у раду и помоћи органима власти и грађанима у вези са остваривањем права на слободан приступ информацијама.

Решени предмети:

А. Област доступности информација од јавног значаја

· Решена је 501 жалба, од чега су 42 жалбе изјављене на донета решења о одбијању/одбацивању захтева тражиоца информације, а остале жалбе су због непоступања органа по захтеву за приступ информацијама од јавног значаја или одбијања захтева без доношења решења, 
· дато је 36 мишљења о примени Закона о слободном приступу информацијама од јавног значаја,
· 122 захтева за информацијама је преусмерено другим органима власти уз консултацију и обавештење тражилаца информација, а које је Служба примила од других органа који не располажу траженом информацијом или од тражилаца информација, а информације се односе на  рад других органа, 
· Одговорено је на 7 представки,
· Обрађено је 36 предмета који су се односили на спровођење мера за унапређење јавности рада органа у вези са утврђивањем статуса органа јавне власти, примедбама и сугестијама које се односе на регистрацију у Јединствени информациони систем информатора о раду, као и израду информатора о раду и регистрацију на Портал за достављање годишњих извештаја Поверенику и помоћ приликом достављања истих, као и спровођења других мера за унапређење јавности рада. У оквиру ових предмета донето је и једно решење - управна мера, поводом неизвршавања обавезе објављивања и ажурирања информатора о раду органа јавне власти,
· 476 одговора Управном суду поводом управног спора,
· 2 предлога за понављање поступка су усвојена,
· 95 предлога за управно извршење решења Повереника, у 95 предмета поступак је обустављен. У оквиру ових предмета донете су и следеће мере: 2 решења о дозволи извршења.

Од укупно решене 501 жалбе, 74 жалбе су биле неосноване или са формалним недостацима, па су по њима донете следеће одлуке:

· 54 решења о одбијању жалби као неоснованих, 
· 20 је одбачено из формалних разлога.

Преосталих 427 жалби које су биле основане, Повереник је решио на следећи начин:
 
· у 103 предмета наложио је органу власти да поступи по захтеву и омогући приступ траженој информацији, па је у овим предметима донето 35 решења, док је 68 спојено приликом решавања, 
· у 20 предмета поништио је решење органа власти и наложио органу власти да поступи по захтеву тражиоца, па је у овим предметима донето 15 решења, док је 5 спојен приликом решавања, 
· 1 решење органа власти је поништено,
· у 72 предметa наложено је поступање по захтеву, па је у овим предметима донето 69 решења, док је 3 спојено приликом решавања,
· у 21 предмету је поништио одлуку органа власти и предмет вратио на поновни поступак, 
· у 123 предмета обустављено је даље вођење поступка јер је орган власти у међувремену, након интервенције Повереника, поступио по захтеву за приступ информацији, па је у овим предметима донето 122 решења, док је 1 спојен приликом решавања,
· у 80 предметa обустављено је даље вођење поступка, јер је жалилац одустао од жалбе,
· 7 решења о усвајању трошкова поступка.

Б. Област заштите података о личности

1. Дато је 32 мишљења у вези са заштитом података о личности;
1. Решено је 57 притужби због повреде права, на следећи начин: 10 решења којима се налаже руковаоцу да поступи по захтеву, 9 решења о обустави због накнадног поступања по захтеву, 34 решења којим се притужба одбија као неоснована и 4 решења о одбацивању притужбе;
1. Окончана су 53 инспекцијска надзора над спровођењем и извршавањем Закона о заштити података о личности. У оквиру инспекцијског надзора Повереник је донео 1 корективну меру којима је изрекао меру опомене руковаоцу, 142 обавештења о предстојећем инспекцијском надзору и 7 одговора подносиоцима представке поводом којих је покренут инспекцијски надзор;
1. Дати су одговори на 4 тужбе Управном суду;
1. Одговорено је на 20 представки у вези са заштитом података о личности;
1. Обрађене су 4 евиденције о захтевима за приступ задржаним подацима;
1. Обрађене су 62 евиденције о лицима за заштиту података о личности;
1. Обрађенa су 4 обавештења о повреди података о личности; 
1. Обрађено је 159 контролних листа;
1. Обрађен је 1 предмет из области унапређења заштите и превентиве.

В. Предмети који се односе на процесуирање прекршаја 

· 3 захтева за покретање прекршајног поступка због кршења одредби ЗСПИЈЗ и ЗЗПЛ, у 5 предмета је утврђено да нема прекршаја, 
· Издато је 90 прекршајних налога, док је у 3 предмета утврђено да је наступила застара, а у једном предмету је установљено да нема прекршаја,
· У 2 предмета је странка упућена да се обрати Управној инспекцији.

Г. Предмети који се односе на обе области деловања и рад Службе Повереника

· 19 представки које се односе на питања која нису из надлежности Повереника по којима је достављен одговор подносиоцу или/и прослеђене су надлежним органима на надлежност, уз обавештење подносиоцу, 
· поступано је по 16 захтева за информацијама од Повереника, 
· 13 захтева у вези са информацијама о предмету,
· 28 из области домаће и међународне сарадње, 
· 12 саопштења за јавност,
· 18 извештаја,
· 4 остало,
· 8 обука,
· 2 мишљења,
· 1 захтев за накнаду трошкова поступка је одбијен.

II. Друге активности и догађаји 

Повереник

· Повереник Милан Мариновић и заменица Повереника Сања Унковић учествовали су на 3. Међународном конгресу правника (ICOOLAW Bled 2024), одржаном у организацији Кец групе од 27. фебруара до 2. марта на Бледу, Словенија. Конгресу, који је ове године посвећен примени Опште уредбе о заштити података (GDPR) у европским земљама, присуствовао је велики број истакнутих тужилаца, адвоката, медијатора и правника запослених у компанијама у јавном и приватном сектору, као и повереници, односно директори агенција за заштиту података о личности из региона. Централне теме конгреса фокусиране су на GDPR и вештачку интелигенцију, приватност на интернету, обраду и управљање подацима о личности и будућност заштите података.
Трећег дана конгреса, на панел дискусији „Заштита података о личности у земљама региона“, учествовали су Повереник Милан Мариновић, директор Агенције за заштиту особних података Хрватске Здравко Вукић и директор Агенције за заштиту личних података у БиХ др Драгољуб Рељић, уз модерирање Дениса Тула, стручњака за право информационих технологија. Учесници панела су пред заинтересованом публиком разменили драгоцене ставове и искуства у области надзора над применом закона који у њиховим државама уређују заштиту података о личности, разликама у имплементацији закона између јавног и приватног сектора, примени прекршајних одредаба и изазовима које пред надзорна тела поставља биометријска обрада података о личности.
· Повереник Милан Мариновић присуствовао је 17. марта 2024. комеморативној академији поводом обележавања Дана сећања на 17. март 2004. године – Погрома на Косову и Метохији, одржаној у Народном позоришту у Београду. Академији су присуствовали председник Републике Србије Александар Вучић, премијерка Ана Брнабић, министри, представници Војске Републике Србије, Спрске православне цркве, верских заједница и дипломатског кора и друге угледне званице из културног и јавног живота Републике Србије.
· Заменица Повереника Сања Унковић одржала је 19. марта 2024. године уводно предавање на отварању другог циклуса Обуке лица за заштиту података о личности у Националној академији за јавну управу (НАЈУ). Заменица Повереника упознала је полазнике обуке са актуелним стањем у области заштите података о личности у Републици Србији, истакавши значај и улогу лица за заштиту података о личности и апелујући на органе власти и друге руковаоце који су дужни да одреде лице за заштиту података о личности да то што пре учине и о томе обавесте Повереника, односно да по потреби ажурирају податке о лицу за заштиту података о личности и да као податке за контакт тих лица не наводе њихове приватне адресе и бројеве телефона.
Обука је развијена у оквиру пројекта Светске банке „Услуге обуке службеника за заштиту података и подизање свести државних службеника у складу са ГДПР-ом, Законом о заштити података о личности и Републике Србије и Законом о информационој безбедности Републике Србије“, са циљем да се унапреди примена Закона о заштити података о личности и Закона о информационој безбедности.
· Повереник за информације од јавног значаја и заштиту података о личности, испуњавајући своју законску обавезу, доставио је дана 22. марта 2024. године Народној скупштини Републике Србије Извештај о спровођењу Закона о слободном приступу информацијама од јавног значаја и Закона о заштити података о личности у 2023. години.
Извештај је достављен и Влади Републике Србије и истакнут на веб презентацији Повереника.
· Повереник Милан Мариновић и његови сарадници су током месеца марта 2024. године дали низ изјава и одговара на упите штампаних и електронских медија у вези са актуелним питањима која се тичу заштите података о личности и права на приступ информацијама од јавног значаја.


Конференције/догађаји

· Дана 2.3.2024. године, представница Повереника је присуствовала Свечаној академији поводом обележавања „Дана адвокатуре Србије“;
· Дана 4.3.2024. године представнице Повереника су учествовале на седници Савета за праћење препорука УН за људска права;
· Дана 6.3.2024. године представница Повереника је учествовала на округлом столу „Прикупљање података о националној припадности државних службеника“ у организацији Министарства за људска и мањинска права и друштвени дијалог;
· Дана 7. марта 2024. године, представница Повереника је присуствовала 16. годишњој конференцији о економским реформама у Србији, поводом промоције јубиларног издања публикације, „СИВА KЊИГА 2024“, у организацији НАЛЕД-а;
· Дана 13.3.2024. године представница Повереника учествовала је у својству члана на састанку Радне групе за израду Нацрта закона о организацијама особа с инвалидитетом;
· Дана 15.3.2024. године представница Службе Повереника је учествовала на конференцији „15 година примене Закона о забрани дискриминација – пракса и изазови“, у организацији Комитета правника за људска права – ЈУКОМ;
· Дана 19.3.2024. године представнице Службе Повереника су учествовале на конференцији „Представљање Регионалне мреже куће људских права;
· Дана 19.3.2024. године, заменица Повереника је одржала уводно предавање на отварању другог циклуса Обуке лица за заштиту података о личности у Националној академији за јавну управу (НАЈУ). На обуци је као евалуатор учествовао и представник Службе Повереника. Обука је развијена у оквиру пројекта Светске банке „Услуге обуке службеника за заштиту података и подизање свести државних службеника у складу са ГДПР-ом, Законом о заштити података о личности и сигурности података Републике Србије и Законом о информационој безбедности Републике Србије“. Пројекат спроводи конзорцијум који предводи Ernest&Young d.o.o.Beograd, уз подршку Министарства информисања и телекомуникација, Повереника за информације од јавног значаја и заштиту података о личности и Националне академије за јавну управу;
· Дана 26.3.2024. представница Повереника присуствовала је другом састанку Посебне радне групе за израду Предлога акционог плана за спровођење Стратегије  за стварање подстицајног окружења за развој  цивилног друштва у Републици Србији за период од 2024-2025 године;
· Дана 26.3.2024. године, представница Повереника пратила је конференцију „Гласови истине и прославу“ -  поводом 30 година НУНС-а;
· Дана 28.3.2024. представница Повереника пратила је панел о вештачкој интелигенцији у Научном клубу ЦПН-а.


Међународна сарадња

· Посредством Министарства за правде Секретаријату UNODOC-a је 7.3.2024. године достављен одговор на додатно питање из надлежности Повереника у вези са прегледом усклађености са Конвенцијом УН против корупције;
· Министарству државне управе и локалне самоуправе  је 8.3.2024. године  достављен  прилог Повереника за 10. састанак Посебне групе за реформу јавне управе;
· Састанак Поткомитета за правосуђе, основна права и безбедност са надлежним државним органима одржан је 12-13. 3.2024. године. На маргинама тог састанака, повереник и заменица Повереника са сарадницима су  12.3.2024. године учествовали на тематском састанку са представницима Директората за проширење и правду и Генералног секретаријата Европске комисије; 
· Повереник и заменица Повереника са сарадницима су 13.3.2024. године одржали састанак са  координатором пројекта „Заштита слободе изражавања и медија у Србији“ PROFREX. Пројект се спроводи у оквиру заједничке иницијативе Европске уније и Савета Европе „Хоризонтални програм подршке Западном Балкану и Турској“ III фаза. Тема састанка је била конкретизација активности у даљој реализацији PROFREX пројекта;
· У склопу  мултисекторског пројекта „Подршка јачању владавине права у Републици Србији“ чији циљ је допринос испуњавању обавеза које произилазе из АП за Поглавље 23 – Правосуђе и основна права у складу са ЕУ aquis у  Новом Саду је  27.3.2024. године  одржанa панел дискусија о примени  Закона о заштити података о личности у организацији Повереника за информације од јавног значаја и заштиту података о личности и Немачке организације за међународну сарадњу (GIZ); 
· У склопу  мултисекторског пројекта „Подршка јачању владавине права у Републици Србији“ чији циљ је допринос испуњавању обавеза које произилазе и АП за Поглавље 23 – Правосуђе и основна права у складу са ЕУ aquis у Новом Саду је 28.3.2024. године  одржана је обука „Слободан приступ информацијама од јавног значаја законодавство и пракса“ у организацији Повереника за информације од јавног значаја и заштиту података о личности и Аустријске развојне агенције (ADA).



Обуке и предавања


· 4.3. одржана је обука о примени ЗЗПЛ за запослене код оператора телекомуникације А1 (30 лица);
· 5.3. одржано је предавање о положају и надлежностима Повереника, за полазнике кратког програа студија Правног факултета у Крагујевцу (10 лица);
· 6.3. одржано је предавање о положају и надлежностима Повереника, за представнике Студентске асоцијације за међународну сарадњу Правног факултета у Београду (10 лица);
· 11 - 22.3. одржана је двонедељна Стручна пракса за студенте Правног факултета преко програма сарадње са Клиником за еколошко право (3 студената) и програма стручне праксе у органима јавне управе (1 студент);
· 12.3. одржан је вебинар о примени ЗЗПЛ за заинтересована лица, као и за нове запослене у служби Повереника (30 лица);
· 18.3. представници Сектора за извештавање и аналитичке послове у служби Повереника, одржали су обуку за представнике цивилног сектора (120 лица), на тему Слободан приступ информацијама  - Информатори о раду органа јавне власти и достављање годишњих извештаја Поверенику, у организацији Министарства за људска и мањинска права и друштвени дијалог;
· 20.3. и 25.3. одржана је стручна обука лица за заштиту података о личности у оквиру Кратког програма студија, у организацији Повереника;
· 21.3. у НАЈУ у оквиру другог циклуса обука за лица за заштиту података, представници Службе Повереника одржали су предавање о инспекцијском надзору (25 лица);
· 27.3. одржана је обука о примени ЗЗПЛ за запослене у привредном друштву ПУЛСЕЦ (30 лица).


Законодавне активности

· Министарству информисања и телекомуникација дато је мишљење на Предлог Правилника о техничким условима за регистрацију крајњих корисника услуге са плаћањем унапред;
· Министарству правде дато је мишљење на Предлог националне стратегије за борбу против корупције за период 2024-2028. године.
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