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Број: 073-10-1074/2024-08						Датум: 29.2.2024. године 

П Р Е Г Л Е Д
активности Службе Повереника за информације од јавног значаја
и заштиту података о личности у фебруару 2024. године 

I.  Статистика предмета   

У фебруару 2024. године, Служба Повереника је примила укупно 2695 предмета и то:    

1. 1897 предмета у вези са приступом информацијама,
1. 561 предметa у вези са заштитом података о личности, 
1. 115 предмет који се односио на обe области деловања и рад Службе Повереника,
1. 122 предмета који се односе на процесуирање прекршаја у обе области деловања Повереника.

Број решених предмета током овог месеца је укупно 2114 (928 - приступ информацијама, 648 - заштита података, 35 - процесуирање прекршаја, 503 – хармонизација, сарадња, едукација и сертификација и извештавање у обе области деловања Повереника). 

Према расположивој евиденцији броја позива, остваренo је 1680 контакатa ради пружања помоћи органима власти у погледу подношења годишњих извештаја Поверенику и регистрацијом на Портал за подношење годишњих извештаја, као и приликом регистрације у Јединствени информациони систем информатора о раду и приликом израде информатора о раду. Позиви су се односили и на пружање помоћи грађанима и руковаоцима података о личности у вези са применом Закона о заштити података о личности и предметима у раду и помоћи органима власти и грађанима у вези са остваривањем права на слободан приступ информацијама.

Решени предмети:

А. Област доступности информација од јавног значаја

· Решено је 389 жалби, од чега је 25 жалби изјављено на донета решења о одбијању/одбацивању захтева тражиоца информације, а остале жалбе су због непоступања органа по захтеву за приступ информацијама од јавног значаја или одбијања захтева без доношења решења, 
· дато је 30 мишљења о примени Закона о слободном приступу информацијама од јавног значаја,
· 82 захтева за информацијама је преусмерено другим органима власти уз консултацију и обавештење тражилаца информација, а које је Служба примила од других органа који не располажу траженом информацијом или од тражилаца информација, а информације се односе на  рад других органа, 
· Одговорено је на 5 представки,
· Обрађено је 96 предмета који су се односили на спровођење мера за унапређење јавности рада органа у вези са утврђивањем статуса органа јавне власти, примедбама и сугестијама које се односе на регистрацију у Јединствени информациони систем информатора о раду, као и израду информатора о раду и регистрацију на Портал за достављање годишњих извештаја Поверенику и помоћ приликом достављања истих, као и спровођења других мера за унапређење јавности рада,
· 319 одговора Управном суду поводом управног спора,
· 1 предлог за понављање поступка је усвојен,
· 6 предлога за управно извршење решења Повереника, у 6 предмета поступак је обустављен.

Од укупно решених 389 жалби, 43 жалбе су биле неосноване или са формалним недостацима, па су по њима донете следеће одлуке:

· 28 решења о одбијању жалби као неоснованих, па је у овим предметима донето 23 решења, док је 5 спојено приликом решавања,
· 15 је одбачено из формалних разлога.

Преосталих 346 жалби које су биле основане, Повереник је решио на следећи начин:
 
· у 27 предмета наложио је органу власти да поступи по захтеву и омогући приступ траженој информацији, па је у овим предметима донето 26 решења, док је 1 спојен приликом решавања, 
· у 23 предмета поништио је решење органа власти и наложио органу власти да поступи по захтеву тражиоца, па је у овим предметима донето 22 решења, док је 1 спојен приликом решавања, 
· у 174 предметa наложено је поступање по захтеву, па је у овим предметима донето 49 решења, док је 125 спојено приликом решавања,
· у 15 предмета поништио је одлуку органа власти и предмет вратио на поновни поступак, 
· у 53 предмета обустављено је даље вођење поступка јер је орган власти у међувремену, након интервенције Повереника, поступио по захтеву за приступ информацији, 
· у 53 предметa обустављено је даље вођење поступка, јер је жалилац одустао од жалбе,
· 1 решење о одбијању трошкова поступка.

Б. Област заштите података о личности

1. Дато 26 мишљења у вези са заштитом података о личности;
1. Решено је 8 притужби због повреде права, на следећи начин: 4 решења којима се налаже руковаоцу да поступи по захтеву, 2 решења о обустави због накнадног поступања по захтеву,1 решење којим се притужба одбија као неоснована и 1 решење о одбацивању притужбе;
1. Окончано је 9 инспекцијских надзора над спровођењем и извршавањем Закона о заштити података о личности. У оквиру инспекцијског надзора Повереник је донео 6 корективних мера којима је изрекао 6 мера опомене руковаоцу, 56 обавештења о предстојећем инспекцијском надзору и 9 одговора подносиоцима представке поводом којих је покренут инспекцијски надзор;
1. Дати су одговори на 2 тужбе Управном суду;
1. Одбачен је 1 захтев за одобрење пословних правила;
1. Одговорено је на 53 представке у вези са заштитом података о личности;
1. Обрађено је 47 евиденција о захтевима за приступ задржаним подацима;
1. Обрађене су 93 евиденције о лицима за заштиту података о личности;
1. Обрађенa су 3 обавештења о повреди података о личности; 
1. Обрађено је 398 контролних листа;
1. Обрађено је 6  предмета из области унапређења заштите и превентиве;
1. Дата су 2 претходна мишљења (чл.55).

В. Предмети који се односе на процесуирање прекршаја 

· 9 захтева за покретање прекршајног поступка због кршења одредби ЗСПИЈЗ и ЗЗПЛ, у 1 предмету је утврђено да нема прекршаја, у 6 предмета су поднети захтеви за покретање прекршајног поступка, док је у 2 наступила застара,
· Издат је 21 прекршајни налог, док је у 4 предмета утврђено да је наступила застара,
· У једном предмету је странка упућена да се обрати Управној инспекцији.

Г. Предмети који се односе на обе области деловања и рад Службе Повереника

· 16 представки које се односе на питања која нису из надлежности Повереника по којима је достављен одговор подносиоцу или/и прослеђене су надлежним органима на надлежност, уз обавештење подносиоцу, 
· поступљено је по 18 захтева за информацијама од Повереника, 
· 19 захтева у вези са информацијама о предмету,
· 13 из области домаће и међународне сарадње, 
· 6 саопштења за јавност,
· 18 извештаја,
· 7 остало,
· 3 обуке,
· 4 иницијативе,
· 399 приговора је одбијено, па је у овим предметима донето 5 решења, док је 394 спојено приликом решавања.

II. Друге активности и догађаји 

Повереник

· Повереник Милан Мариновић одржао је 5. фебруара у Новом Саду радни састанак са представницима локалних самоуправа са територије Јужнобачког управног округа и Града Новог Сада. на коме је упознат са проблемима и изазовима са којима се суочавају органи власти у области приступа информацијама од јавног значаја. Повереник је са учесницима састанка поделио своје ставове и искуства у вези са све већим степеном злоупотребе права на приступ информацијама и указао им на мере које предузима како би се што делотворније заштитио јавни интерес и права грађана у духу Закона о слободном приступу информацијама од јавног значаја.
Ово приликом Повереник је упознат и са радом електронске писарнице Јужнобачког управног округа, о чему се веома похвално изразио, посебно са аспекта заштите података o личности.
· Дана 8. фебруара 2024. године заменица Повереника Сања Унковић одржала је уводну реч на отварању Обуке лица за заштиту података о личности у Националној академији за јавну управу (НАЈУ). Полазнике су, поред заменице Повереника, поздравили проф. др Светлана Јовановић из кабинета председника Владе, Зоран Мишић заменик директора Канцеларије за информационе технологије и електронску управу и Дејан Ракетић помоћник директора НАЈУ.
Заменица Повереника упознала је полазнике обуке са актуелним стањем у области заштите података о личности у Републици Србији, истакавши значај и улогу лица за заштиту података о личности и апелујући на органе власти и друге руковаоце који су дужни да одреде лице за заштиту података о личности да то што пре учине и о томе обавесте Повереника, односно да по потреби ажурирају податке о лицу за заштиту података о личности и да као податке за контакт тих лица не наводе њихове приватне адресе и бројеве телефона.
Поред наведеног, заменица је указала на неопходност измене и допуне важећег Закона о заштити података о личности, којима ће, између осталог, на ефикаснији начин бити регулисан положај, услови за одређивање и обавезе лица за заштиту података о личности.
· Дана 22. фебруара 2024. године Повереник Милан Мариновић и заменица Повереника Сања Унковић учествовали су на међународној конференцији „Фестивал права и социјалне заштите 2024“, одржаној у Лесковцу у организацији Коморе социјалне заштите и Удружења правника социјалне заштите „Аргумент“. Циљ конференције је указивање на различите инструменте заштите људских права и начине на који та права могу бити повређена. Учесницима конференције, правницима и другим стручним радницима из система социјалне заштите у Републици Србији, Повереник је одржао предавање на тему злоупотребе права на слободан приступ информацијама од јавног значаја, а заменица Повереника је у свом излагању навела интересантне примере најчешћих повреда Закона о заштити података о личности.
· Повереник Милан Мариновић и заменица Повереника Сања Унковић учествовали су на међународној конференцији Глобалне асоцијације мобилних оператoра (GSMA Mobile World Congress 2024), од 26. до 29. фебруара 2024. у Барселони. На овом импозантном скупу са више хиљада учесника из целог света разматрала су се веома значајна питања у односу на то у ком смеру се креће развој савремених технологија, а посебно вештачке интелигенције, и последице тог развоја по глобално друштво.
· Повереник Милан Мариновић и његови сарадници су током месеца фебруара 2024. године гостовали у информативним програмима електронских медија и давали изјаве за штампане медије (укључујући Студио Б, Б92, ТРТ Балкан и дневни лист Политика) у вези са актуелним питањима која се тичу заштите података о личности и права на приступ информацијама од јавног значаја.




Конференције/догађаји

· Дана 6.2.2024. године представница Службе Повереника је присуствовала првом састанку Радне групе за израду Предлога акционог плана за период 2024-2025. године за спровођење Стратегије превенције и заштите од доминације за период од 2020-2030. године.
· Дана 8.2.2024. године заменица Повереника је отворила Обуку лица за заштиту података о личности у Националној академији за јавну управу. Обука је развијена у оквиру пројекта Светске банке „ Услуге обуке службеника за заштиту података и подизање свести државних службеника у складу са ГДПР-ом, Законом о заштити података о личности и сигурности података Републике Србије и Законом о информационој безбедности Републике Србије“. Пројекат спроводи конзорцијум који предводи Ernest&Young d.o.o.Beograd, уз подршку Министарства информисања и телекомуникација, Повереника за информације од јавног значаја и заштиту података о личности и Националне академије за јавну управу.
· Дана 27.2.2024. године в.д. помоћница генералног секретара је одржала састанак са  представницима Републичко секретаријата за јавне политике на тему активности које спроводи Повереник у вези са слободним приступом информацијама од јавног значаја  за потребе израде полугодишњег извештаја о пословном окружењу у оквиру пројекта „ЕУ за боље пословно окружење“ (ЕУ4БЕ).
· Дана 28.2.2024. године представнице Повереника су учествовале на регионалном састанку „Нова линија борбе: заједнички рад на унапређењу безбедности новинара у Југоисточној Европи“ у организацији ОЕБС-а у Београду.


Међународна сарадња

· Дана 20.2.2024. године чланица и заменица члана су учествовале на Другом састанку  Управног одбора пројекта „Заштита слободе изражавања и медија у Србији“ PROFREX  који се реализује у оквиру заједничког програма Европске уније и Савета Европе  „Хоризонтална подршка за Западни Балкан и Турску (III фаза). На састанку се разговарало о реализованим активностима пројекта и оствареним резултатима. 


Обуке и предавања

· 7.2.2024.  Сектор за едукацију и сертификацију Службе Повереника организовао је обуку  за запослене на факултетима и институтима Новосадског Универзитета о приступу информацијама од јавног значаја и заштити података о личности за 25 полазника,
· Представници Сектора за извештавање и аналитичке послове службе Повереника  су 14.2.2024. године, у сарадњи са Министарством за људска и мањинска права и друштвени дијалог, за представнике државних органа одржали у Палати Србија обуку о изради информатора о раду и достављању годишњих извештаја у складу са Законом о слободном приступу информацијама од јавног значаја. Обуци је присуствовало преко 120 представника органа власти,
· 23.2.2024. за запослене у Министарству одбране представница Повереника је одржала обуку о слободном приступу информацијама од јавног значаја за 20 лица.
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