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psos Metodologija

® Realizacija: terensko istrazivanje sprovedeno od 14. do20. septembra 2012. godine

" |zvor podataka na osnovu reprezentativnog uzorka za populaciju Srbije od 18 i vise
godina

® Velicina ciljne populacije: 5,869,047
® Veli€ina uzorka: 1032 ispitanika (sa 131 uzorackom tackom)

® Tip uzorka: troetapni stratifikovani uzorak
= Jedinica prve etape: bira¢ka mesta
= Jedinica druge etape: domacinstva

= Jedinica treée etape: ispitanici u okviru domacinstva
" Tip istrazivanja: terenska anketa licem-u-lice
" Upitnik prosecne duzine oko 20 minuta
® Stratifikacija: po tipu naselja i regionu

® Poststratifikacija: po polu, godinama, tipu naselja i regionu
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Ipsos

Informisanost o
uzbunjivac¢ima i stav
prema njima

Koliko gradani znaju o instituciji
Uzbunjivaca i Sta misle o njima?

Ipsos Public Affairs



& Upoznatost sa institucijom Uzbunjivaca

Baza: Ukupna populacija punoletnih gradana Srbije (N=1032) Da li znate ko su ljudi koji se nazivaju “uzbunjivacima”, “duvacima u

”

pistaljku”, “zvizda¢ima”??

” .

Ko su “uzbunjivaci”, “duvaci u pistaljku”, “zvizdaci”??

Da li znate ko su uzbunjivaci? Ko su uzbunjivaéi? (N=187)

W Da Ne

Onikoji ukazuju na
nezakonitosti, probleme, nepravde

Strajkaci

Oni koji brane radnicka prava/ bune se protiv
nezakonitostiu firmama

Demonstranti/ nezadovoljni ljudi
Manipulatori/ placenici interesnih grupa

Protivnicivlasti/kriticari vlasti/ nezadovoljni vlascu

Oni koji ukazuju/ bore se protiv korupcije
Vecite bundzije/ samozvani tribuni, predvodnici

Ljudi/ grupe koje se bore za svoja prava

Stranacki opredeljeni/ rade u korist politickih

82% stranaka/ opozicija

Neradnici/ navijaci/ huligani
Policija ( sacbracajna, komunalna...)
3%

Ostali odgovori
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& Upoznatost sa institucijom Uzbunjivaca po demografskim obelezjima

Baza: Ukupna populacija punoletnih gradana Srbije (N=1032) Da li znate ko su ljudi koji se nazivaju “uzbunjivacima”, “duvacima u
pistaljku”, “zvizdacima™??

2
W Da, upoznat/asam  ® Nisam upoznat/a
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& Upoznatost sa slucajevima uzbunjivaca

Baza: Ukupna populacija punoletnih gradana Srbije (N=1032) Da li znate za neki slucaj uzbunjivaca, odnosno nekog ko je javno-ukazao
ili prijavio nezakonite ili nepostene radnje svog nadredenog-ili
firme/institucije u kojoj radi?

Da li moZete opisati taj slyg

Da li znate za neki slu¢aj uzbunjivaéa? Da li ga mozete opisati (N=92)?

WM Da I Ne 18%

Povrede radnih prava (...

Optuzbe za razne... 18%

Velike afere (...

Mobing/ otkazi

Primeri koje su ¢uli/...

Slucajevi za koje ne znaju...
Strajkovi/ protesti
Korupcija

Problem privatizacije...
Ostali odgovori

Ne zna/ Bez odgovora 20%
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Upoznatost sa slucajevima uzbunjivaca po demografskim obelezjima — deo
stanovnistva koji tvrdi da zna za neki slucaj uzbunjivaca
Baza: Ukupna populacija punoletnih gradana Srbije (N=1032) Da li znate za neki slucaj uzbunjivaca, odnosno nekog ko je javno-ukazao

ili prijavio nezakonite ili nepostene radnje svog nadredenog-ili
firme/institucije u kojoj radi?

Tvrde da znaju za neki slucaj uzbunjivaca
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& Percipirani znacaj institucije Uzbunjivaca (nakon datog objasnjenja uloge)

Baza: Ukupna populacija punoletnih gradana Srbije (N=1032) Da li mislite da su nasem drustvu i drZavi potrebni uzbunjivaci??

Da li su uzbunjivaci potrebni?
M Da Ne

Ipsos Public Affairs 11




& Ko misli da su uzbunjivaci potrebni?

Baza: Ukupna populacija punoletnih gradana Srbije (N=1032)
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& Razlozi ZA i PROTIV uzbunjivaca

Da li mislite da su nasem drustvu i drZavi potrebni uzbunjivaci?

Zasto tako mislite?

Razlozi ZA Razlozi PROTIV

Baza: Deo stanovniStva koji misli da uzbunjivaci nisu
Baza: Deo stanovniStva misli da su uzbunjivaci potrebni(N=675) potrebni(N=229)

Mora da se kaze istina, bude hrabar/ Nisu potrebni/...

ukaze na nezakonitost

46%

Ljudska/ radnicka prava se ne postuju/ To je posao drave i drzavnih...

neko mora da se bori za to Nema svrhe, tesko je nesto... 15%

Ima puno korupcije/ kriminala/

nezakonitih radnji/ nepravde Stvaraju nerede/ haos/... 10%
Da se popravi stanje u drustvu/ sprece — bl b o
negativnosti/ dovodenje u zakonske... Ima vaznijih problema/ treba... 10%
Potrebni su/ korisni drustvu/ pomazu Rade za li¢niinteres/ interes... 10%
drzavi
Pravna drzava ne funkcioni$e/ nema Rizicno je/ nemaju podrsku/... 4%
sistema/ drzava se ne bavi problemima 3 L
Pravna drzava ne funkcionise/... 39,
Misljenje vecine/ svi treba da se ukljuce )
Misljenje vecine/ svi treba da... 39%
Rizicno je/ nemaju podrsku/ mogu da
izgube posao Ima puno korupcije/ kriminala/...| 1%

Ostali odgovori Ostali odgovori 19%

NZ/BO NZ/BO 13%
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& Stav prema uzbunjiva¢ima (nakon datog objasnjenja uloge)

Baza: Ukupna populacija punoletnih gradana Srbije (N=1032) Kakav je Vas stav prema uzbunjivacima? Koja od ove dve tvrdnje bolje
odslikava Vas stav?

M Pre bih rekao/la da su uzbunjivaci
smeli ljudi koji zarad opsteg dobra
rizikuju svoje radno mesto i mogu biti
izloZeni raznim neprijatnostima i
oblicima Sikaniranja

Pre bih rekao/la da su uzbunjivaci
ljudi koji su zarad li¢nog interesa

spremni da “okrenu leda” 25%
nadredenom i firmi/instituciji u kojoj
rade

B Ne zna / Odbija da odgovori
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& Stav prema uzbunjivacima prikazan po demografskim obelezjima

Baza: Ukupna populacija punoletnih gradana Srbije (N=1032) Kakav je Vas stav prema uzbunjivacima? Koja od ove dve tvrdnje bolje
odslikava Vas stav?

W Pre bih rekao/la da su uzbunjivaci smeli ljudi koji zarad opsteg dobra rizikuju svoje radno mesto i mogu biti izlozeni raznim
neprijatnostima i oblicima Sikaniranja
Pre bih rekao/la da su uzbunjivaci ljudi koji su zarad licnog interesa spremni da “okrenu leda” nadredenom i firmi/instituciji u
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& Upoznatost sa nezakonitim ili nepostenim radnjama nadredenog ili firme

Baza: Deo stanovnistva koji je trenutno zaposlen (N=354)

Da li znate za neke nezakonite ili nepostene
radnje svog nadredenog ili firme u kojoj
radite?

B Da Ne

85%

.....

nadredenog ili firme/institucije u kojoj radite?

Da li moZete opisati taj slucaj?

Da li ih mozete opisati (N=52)

Neisplacene plate/ prekovremeni rad
Neprijavljivanjeradnika/rad na crno
Nepoétovanjeradnog vremena/ odmora
Prijavljivanje na minimalac/ neplacanje cele...
Mobing/ novéano kaznjavanje/ premestanje na...
Prodaja radnih mesta/ nestrucni ljudi na...
Neracionalno poslovanje/ unistenje preduzeca
Kradja novca/ imovine
Pranje novca/ namesteni tenderi, stecaji
Utaja poreza
Korupcija
Rasprodaja imovine u lichu korist
Neuplacivanje doprinosa
Nezakonito uzimanje provizija
Uslovirada ( nemaju potrebno radno odelo)
Nepostovanje ljudskih prava
Dogovor sa opstinskim/ inspekcijskim sluzbama

Ne zna/Bez odgovora
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& Ukazivanje na nezakonite ili nepostene radnje nadredenog ili firme

Baza: Deo stanovnistva koji je trenutno zaposlen i uocio je nezakonite ili Da li ste ukazali na taj slucaj ili ga prijavili?
nepostene radnje nadredenog ili firme (N=52)

Zasto niste prijavili?

Da li ste ukazali na taj slucaj ili ga prijavili? Zaito niste prijavili? (N=46)

mDa mNe

Zbog moguceg otkaza

Ne smeju/ plase se posledica
Ne Zele da se mesaju/ nisu direktno
povezanisa slucajem

Ne mogu sami da se bore/ drugi
zaposleni ¢ute

emaju/ ne znaju kome da se zale

Nema svrhe/ svi su povezani/ drzava
mora da resava problem

Poslodavac je resio problem

Ostali odgovori

Ne zna/Bez odgovora
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Upoznatost sa konkretnim nezakonitim ili nepostenim radnjama nadredenog ili

firme
Baza: Ukupna populacija punoletnih gradana Srbije (N=1032) Da li ste Vi ili neko iz Vaseg neposrednog okruZenja uocili ili culi-za neke
od navedenih radnji Vaseg nadredenog ili firme/institucije u kojoj
radi(te)?
B Da HNe
Neuplacivanje doprinosa radnicima 45
Namerno prijavljivanje radnika na minimalne iznose... 44
Izbegavanje placanja preko racuna i placanje u kesu 40
Nepostovanje radnih ugovora 39
Korupcija 33
Ugrozavanje bezbednosti na radu i zdravlja radnika 29
Ugrozavanje zivotne sredine i zdravlja ljudi 28
Zloupotreba polozaja zarad ostvarivanja licnih interesa, a... 27
Zlostavljanje drugih lica na radnom mestu 27
Nesavesno raspolaganje imovinom preduzeca/institucija 25

‘ Ipsos Public Affairs 20



& Ukazivanje na konkretne nezakonite ili nepostene radnje nadredenog ili firme

Da li ste Vi ili neko iz Vaseg neposrednog okruZenja prijavili neku od

Baza: Deo stanovniStva koji je upoznat sa nekom od navedenih radnji
navedenih radnji Vaseg nadredenog ili firme/institucije u kojoj radi(te)?

B Da ENe
Zlostavljanje drugih lica na radnom mestu 85
Ugrozavanje bezbednosti na radu i zdravlja radnika 88
Zloupotreba polozaja zarad ostvarivanja licnih interesa, a... 89
Nepostovanje radnih ugovora 89
Neuplacivanje doprinosa radnicima 89
Ugrozavanje zivotne sredine i zdravlja ljudi 89
Nesavesno raspolaganje imovinom preduzeca/institucija 90
Namerno prijavljivanje radnika na minimalne iznose... 90
Korupcija 92
Izbegavanje placanja preko racuna i placanje u kesu 93
Utaja poreza 94
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& Ukazivanje na konkretne nezakonite ili nepostene radnje nadredenog ili firme

Baza: Ukupna populacija punoletnih gradana Srbije (N=1032) Da li ste Vi ili neko iz Vaseg neposrednog okruZenja prijavili neku od
navedenih radnji Vaseg nadredenog ili firme/institucije u kojoj radi(te)?

B Da ENe
Neuplacivanje doprinosa radnicima 40
Namerno prijavljivanje radnika na minimalne iznose... 40
Nepostovanje radnih ugovora )
Zlostavljanje drugih lica na radnom mestu 23
Ugrozavanje bezbednosti na radu i zdravlja radnika 25
Zloupotreba polozaja zarad ostvarivanja licnih interesa, a... pri
Ugrozavanje zivotne sredine i zdravlja ljudi 25
Izbegavanje placanja preko racuna i placanje u kesu 37
Korupcija 30
Nesavesno raspolaganje imovinom preduzeca/institucija 22
Utaja poreza 21
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Ukazivanje na konkretne nezakonite ili nepostene radnje nadredenog ili firme u
slucaju uocavanja istih

Baza: Ukupna populacija punoletnih gradana Srbije (N=1032) Ukoliko biste saznali za slucaj neke od navedenih radnji Vaseg
nadredenog ili firme/institucije u kojoj radite ili u Vasem okruZenju da li
biste na to ukazali ili prijavili slu¢aj nadleZznim organima?

B Da HNe

38
38
37
35
34
33

Ugrozavanje bezbednosti na radu i zdravlja radnika

Zlostavljanje drugih lica na radnom mestu
Ugrozavanje zivotne sredine i zdravlja ljudi
Neuplacivanje doprinosa radnicima

Nepostovanje radnih ugovora

Korupcija

33
32
30
29
28

Namerno prijavljivanje radnika na minimalne iznose...
Zloupotreba polozaja zarad ostvarivanja licnih interesa, a...
Nesavesno raspolaganje imovinom preduzeca/institucija

Izbegavanje placanja preko racuna i placanje u kesu

Utaja poreza

Ipsos Public Affairs 23



& Institucije kojima bi se gradani obratili ukoliko bi saznali za nezakonite i nepostene
radnje nadredenog ili firme

Baza: Deo stanovniStva koji je trenutno zaposlen (N=354) Kome biste se obratili ili prijavili ukoliko biste primetili neke nezakenite ili
nepostene radnje Vaseg nadredenog ili firme/institucije u kojoj radite?

Kome biste prijavili nezakonite ili neposStene radnje nadredenogili
firme u kojoj radite?

UKAZUJE NA
NEPOZNAVANIJE

Nadlezna inspekcija

Nadlezni organi/ institucije
Policija

Direktor/ vlasnik firme/ nadredjeni
Pravosudni organi

Nadlezne sluzbe u firmi (...

Mediji

Sindikat

Zastitinik gradjana

Agencija za borbu protiv korupcije
Ostali odgovori

Nikome/ ...

Ne zna/Bez odgovora

‘ Ipsos Public Affairs 24



& Percepcija afirmacije uzbunjivaca od strane kolega

Baza: Deo stanovniStva koji je trenutno zaposlen (N=354) Ukoliko biste bili u prilici da prijavite neke nezakonite ili nepostene-radnje
Vaseg nadredenog ili firme/institucije u kojoj radite da li smatrate da bi
Vas kolege podrzale ili bi osudile takav Vas postupak?

Siguran/na sam da bi )
me kolege podrzale 10%

Mislim da bi me kolege

4]
podrzale 34%

Podrzale bi me (SUM) 44%

Ne bi me podrzale
(SUM)

Mislim da me kolege ne 0
bi podrzale _ 2%

Siguran/na sam da me
kolege ne bi podrzale

42%

14%

NZ/BO 14%

‘ Ipsos Public Affairs 25



& Ocena potrebe za zastitom uzbunjivaca i sposobnosti drzave da to ucini

Baza: Ukupna populacija punoletnih gradana Srbije (N=1032) Da li smatrate da je potrebno da drZava i njeni organi pruZe zastitu
uzbunjiva¢ima?

Da li smatrate da su drZava i njeni organi sposobni da na adekvatan nacin
zastite uzbunjivace?.

Sposobnost drzave da zastiti
uzbunjivace

Stav prema zastiti uzbunjivaca od
strane drzave
B D3 MW Da Ne ™ Nezna/Bezodgovora

55%

Ipsos Public Affairs 26



Stav prema zastiti uzbunjivaca od strane drzave, prikazano po demografskim
obelezjima — DA LI JE POTREBNO DA IH DRZAVA ZASTITI

Baza: Ukupna populacija punoletnih gradana Srbije (N=1032) Da li smatrate da je potrebno da drZava i njeni organi pruZe zastitu
uzbunjivacima?
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Stav prema zastiti uzbunjivaca od strane drzave, prikazano po demografskim
obelezjima — DA LI JE DRZAVA SPOSOBNA

Baza: Ukupna populacija punoletnih gradana Srbije (N=1032) Da li smatrate da su drZava i njeni organi sposobni da na adekvatan nacin
zastite uzbunjivace??

31 31 31 30 29 33 5g 32 33 - 32 31 30 29 31 29 33

m Da Ne
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& Zastita uzbunjivaca od strane nadleznih institucija

Baza: Ukupna populacija punoletnih gradana Srbije (N=1032) Ukoliko bi neka osoba prijavila neke nezakonite ili nepostene radnje svog
nadredenog ili firme/institucije u kojoj radi da li smatrate da bi ta osoba
dobila adekvatnu zastitu od nadleznih institucija?

B Da = Ne W Ne zna

Ipsos Public Affairs 29




Zastita uzbunjivaca od strane nadleznih institucija, prikazano po demografskim

obelezjima
Baza: Ukupna populacija punoletnih gradana Srbije (N=1032) Ukoliko bi neka osoba prijavila neke nezakonite ili nepostene radnje svog
nadredenog ili firme/institucije u kojoj radi da li smatrate da bi ta osoba
dobila adekvatnu zastitu od nadleznih institucija?
28
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E Stav prema zastiti uzbunjivaca u razlicitim sektorima

Baza: Ukupna populacija punoletnih gradana Srbije (N=1032) Da li smatrate da drustvo treba da Stiti uzbunjivace ukoliko prijavljuju
slucajeve...

B Samo u javhom sektoru

® Samo u privatnom sektoru

m Samo u neprofitnom sektoru
(udruzenja, politicke stranke, sportski
savezi, verske zajednice...)

1 U svim navedenim sektorima

® Niu jednom od navedenih sektora

Ipsos Public Affairs 31




& Stav prema zastiti uzbunjivanja iz razlicitih ciljeva

Baza: Ukupna populacija punoletnih gradana Srbije (N=1032) Da li smatrate da uzbunjivace treba zastititi ako ukazuju na nezakonite ili
nepoStene radnje...

B Da HNe

Radi zastite javnog interesa

S namerom da se nekom osvete

Iz nekog drugog licnog interesa

‘ Ipsos Public Affairs 32



& Stav prema nagradivanju uzbunjivaca

Baza: Ukupna populacija punoletnih gradana Srbije (N=1032) Po Vasem misljenju, da li treba nagraditi pojedince koji su prijavili
poslodavca zbog nezakonitog ili nepostenog postupanja?

m Da

Ne 28%

M Ne zna/Bez odgovora

Ipsos Public Affairs 33




Stav prema prijavljivanju nezakonitog ili nepostenog postupanja koje se odvija u
firmi u kojoj ne radi sam uzbunjivac

Baza: Ukupna populacija punoletnih gradana Srbije (N=1032) Da li smatrate da je opravdano prijaviti nezakonito ili neposteno
postupanje koje se odvija u firmi u kojoj ne radi sam uzbunjivac?

B Da Ne M Nezna
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Ipsos

Efekat relevantnih
primera uzbunjivaca na
stav prema njima

Da li relevantni primeri uzbunjivaca
menjaju stav gradana i na koji nacin?

Ipsos Public Affairs



Percipirani znacaj institucije Uzbunjivaca i stav prema njima (nakon iznoSenja
relevantnih primera)

Baza: Ukupna populacija punoletnih gradana Srbije (N=1032) Da li mislite da su nasem drustvu i drZavi potrebni uzbunjivaci?

Kakav je Vas stav prema uzbunjivacima? Koja od ove dve tvrdnje bolje
odslikava Vas stav?

Da li su uzbunjivaci potrebni?

Pre iznosenja primera

Nakon iznoSenja primera

m Pre bih rekao/la da su uzbunjivaci
smeli ljudi koji zarad opsteg
interesa rizikuju svoje radno mesto
i mogu biti izloZeni raznim
neprijatnostima i oblicima

Pre iznoSenja primera Sikaniranja

Pre bih rekao/la da su uzbunjivaci
ljudi koji su zarad li€nog interesa
spremni da "okrenu leda"
nadredenom i firmi/instituciji u
kojoj rade
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Posle iznoSenja primera




Ukazivanje na nezakonite ili nepostene radnje nadredenog ili firme u slucaju
uocavanja istih (nakon iznosenja relevantnih primera)
Baza: Ukupna populacija punoletnih gradana Srbije (N=1032) Ukoliko biste saznali za slucaj neke nezakonite ili nepoStene radnje Vaseg

nadredenog ili firme/institucije u kojoj radite ili u Vasem okruZenju da-li
biste na to ukazali ili prijavili slu¢aj nadleZznim organima?

m Da Ne ® NZ/BO
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& Zastita uzbunjivaca od strane drzave (nakon iznosenja relevantnih primera)

Baza: Ukupna populacija punoletnih gradana Srbije (N=1032) Da li smatrate da je potrebno da drZava i njeni organi pruZe zastitu
uzbunjiva¢ima?

Da li smatrate da su drZava i njeni organi sposobni da na adekvatan nacin
zastite uzbunjivace?.

Stav prema zastiti uzbunjivaca od strane drzave

(1]
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Sposobnost drzave da zastiti uzbunjivace

0,
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Pre iznosSenja primera

Nakon iznoSenja primera

Pre iznosenja primera




Ipsos

Sta proizilazi iz svega i $ta treba raditi
nadalje?

Ipsos Public Affairs



psos  Zakljucci (1)

Dobre strane

® Pozitivan stav gradana prema uzbunjivaCima, kada se upute u to ko su zapravo
uzbunjivaci

® Osetljivost gradana na primere uzbunjivaca i uticaj istih na promenu stava u pozitivnom
smeru

Slabosti

® Nizak stepen informisanosti o uzbunjivacima

® Gradani znatno cesSce tvrde ko su uzbunjivaci nego Sto je to zaista slucaj

" Nepoverenje prema insititucijama i organima koji bi trebalo da zastite uzbunjivace

® Niska stopa prijavljivanja nezakonitih i nepostenih radnji




psos  ZakKljucci (2)

Sanse

® Javno iznosSenje pozitivnih primera uzbunjivaéa u Srbiji moze povecati poverenje u ovu
instituciju, narocCito ukoliko su sami uzbunjivaci bili na adekvatan nacin zasSti¢eni od
strane drzave

® Odlucnija borba drzave sa slucajevima korupcije, u kojoj bi se stvorila klima koja
‘pogoduje’ uzbunjivacima, Sto kroz promociju uzbunjivanja, Sto kroz izgradnju i
promociju efikasnih mehanizama zastite uzbunjivaca




psos Zakljucci (3)

Opasnosti

" Nisko poverenje u drzavu i nadlezne institucije — velika verovatnoca neprijavljivanja
nezakonitih ili nepostenih radnji nadredenog ili firme u kojoj pojedinac radi

" Neadekvatna zastita od strane nadleznih institucija osoba koje su ukazale na nezakonite
ili nepostene radnje, a Sto je rezultiralo Sikaniranjem na radnom mestu i otpustanjem tih
osoba. Medijska ‘promocija’ ovakvih slucajeva dodatno moze zastrasiti ljude da ukazuju
na nezakonite i nepostene radnje u firmama u kojima rade

® Uverenje da ni najblize kolege ne bi podrzale uzbunjivace




Ipsos

Hvala na paznji!

Ipsos Public Affairs
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