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ЗА 2015. ГОДИНУ


Повереник за информације од јавног значаја и заштиту података о личности (даље: Повереник) има надлежност да штити и промовише право на слободан приступ информацијама од јавног значаја и право на заштиту података о личности као и да спроводи надзор у погледу законитости обраде података о личности коју врше органи јавне власти и сви други субјекти који се баве обрадом података о личности, а све у складу са уставом и законима који уређују ова два људска права.


У оквиру надлежности утврђених Законом о слободном приступу информацијама од јавног значаја (даље: Закон о приступу информацијама) и Закона о заштити података о личности (даље: ЗЗПЛ) Повереник се у 2015. години бавио следећим активностима:
 
- решавао је као другостепени орган појединачне жалбе због повреде права на слободан приступ информацијама и права на заштиту података о личности; спроводио је, по службеној дужности или по пријавама, надзор над обрадом података о личности; одговарао је на захтеве грађана како да остваре своје право на информације или право на заштиту података о личности; одлучивао по захтевима за изношење података о личности ван Србије; давао је законске иницијативе државним органима и мишљења о примени закона; организовао је или учествовао на бројним семинарима и предавањима, превасходно за запослене у органима власти и код руковалаца података о личности; припремио је и објавио публикације са ставовима из своје праксе; бавио се вођењем Централног регистра збирки података; узимао је учешће у догађајима од интереса за рад Повереника, на међународном и регионалном нивоу као и у активностима државе у вези са процесом придруживања Европској унији и друго.

Активности Повереника су и у 2015. години наставиле тренд увећања, и по обиму и по сложености. Повереник је имао у раду укупно 11.880 предмета (9.012 предмета из области слободног приступа информацијама и 2.868 предмета из области заштите података о личности), што је за 4,3% више у поређењу са 2014. годином. Реализоване активности су биле обимније за 3,2% у односу на 2014. годину, јер је у току 2015. године Повереник окончао поступак у 8.016 предмета, од чега 5.646 из области приступа информацијама и 2.370 предметa из области заштите података о личности. 
Обим посла Повереника у 2015, статистички, по броју завршених предмета, био је већи за 3,2% у односу на 2014. годину. Овим је реално био значајно већи, имајући у виду друге активности које се не исказују бројчано, а односе се на афирмацију права, помоћ грађанима у коришћењу права, обуку за примену закона и остваривање других надлежности Повереника.    

А. Приступ информацијама

А1. Правни оквир

Постоји реална потреба да се тзв. правни оквир за остваривање права на приступ информацијама унапреди, првенствено Закон о приступу информацијама. Овај закон има високе стандарде у погледу остваривања права јавности да зна, али су измене и допуне Закона нужне услед новонасталих промена у правном систему Србије и реалном животу после његовог доношења. Кроз измене Закона нужно је отклонити препреке настале у његовој примени, ојачати механизме одговорности и отворенијег рада органа власти, као доказа искрености државе исказане при доношењу стратешких докумената о реформи јавне управе, борби против корупције, о формалном прикључењу државе међународној иницијативи за тзв. отворену управу, о придруживању чланицама Европске заједнице и др. 

Конкретније, кроз измене Закона о приступу информацијама потребно је: обезбедити примену овог закона на све субјекте којима је поверено вршење јавних овлашћења (укључујући јавне бележнике и извршитеље); боље проактивно објављивање информација и регулисање института поновне употребе информација; установити овлашћења Повереника за давање мишљења у поступку доношења прописа и за подношење захтева за покретање прекршајног поступка због повреде права; отклонити нејасноће, односно прописати начин извршења закључака Повереника о новчаном кажњавању; усагласити новчане казне за прекршаје са Законом за прекршаје; уредити да приходи од наплаћених трошкова приступа информацијама припадну органима који поступају по захтевима који су трошкове фактички имали у поступку; отклонити могућност различитог тумачења појединих одредаба које штете примени Закона. 

Припрема измена Закона о приступу информацијама је у надлежности министарства надлежног за послове управе. Процес измена овог закона је започео пре пет година. На почетку 2012. године, измене закона су биле у скупштинској процедури пред усвајањем, али је процедура прекинута повлачењем Предлога закона заједно са свим осталим након конституисања нове Владе и Скупштине. Актуелна Влада је неколико пута продужавала рокове за његово усвајање. Последњи рок за усвајање измена Закона је други квартал 2016. године према задњој верзији Нацрта акционог плана Министарства правде из септембра 2015. године, за придруживање ЕУ за поглавље 23 - Правосуђе и основна права. Рокови утврђени стратешким документима, односно акционим плановима за њихово спровођење (за борбу против корупције, за реформу јавне управе, за спровођење иницијативе Партнерство за отворену управу), иначе међусобно неусаглашени, истекли су, иако су неколико пута продужавани. Ови документи иначе наглашавају потребу унапређења транспарентности рада органа власти, неопходност проширења овлашћења и ресурса којима располаже Повереник, обавезност поштовања решења и упутстава Повереника.

Б.2. Бројчани подаци о активностима Повереника у области приступа информацијама

Право на слободан приступ информацијама у Србији се и у 2015. години користило у великом обиму. То потврђује податак од око 30.000 захтева органима власти из извештаја само оних органа који су поднели извештај Поверенику за 2015. годину
. Континуирано, највише захтева за приступ информацијама (39,31%) подносе грађани као клијенти органа власти у вези са поступцима по њиховим поднесцима за остваривање одређених права или поводом њихових пријава одређених појава и неправилности које захтевају интервенцију надлежних органа. Ради се о информацијама о томе да ли државни и други органи власти свој посао раде у складу са законом, односно како су поступали и које мере нису/су предузимали у конкретним ситуацијама, нарочито министарства, службе за катастар, органи локалне самоуправе, полиција, тужилаштво и судови, јавна предузећа и др., како се надлежни органи односе према животној средини, здрављу људи и заштити животиња сл.

Као и претходних година, велики је број захтева (33,91%).  којима се траже информације о томе како органи власти располажу јавним средствима, кроз извршавање буџета, спровођење јавних набавки, приватизацију и сл. 

Најчешћи подносиоци захтева и у 2015. години су грађани и удружења грађана и новинари, односно представници медија. Правом на приступ информацијама су се користили и сами органи власти, представници политичких странака, синдикати, адвокати, привредни субјекти и други. 

У 2015. години, Повереник је, у области слободног приступа информацијама од јавног значаја, решио 5.646 предмета, од укупно 9.012 предмета колико је имао у раду током године (5.695 предмета је примио у 2015. години, а 3.317 је пренето из 2014. године). Преосталих 3.366 предмета по којима није окончао поступак је пренето у рад у 2016. годину.

Највећи део активности се односио на решавање појединачних жалби због недобијања информација од органа власти. Поверенику је у 2015. години изјављена 3.821 жалба због немогућности добијања информација од органа власти. Повереник је решавао истовремено и заостале предмете по жалбама, па је у 2015. решио укупно 3.764 жалбе, од којих је 3.227 жалби (85,7%) било основано. Велики број жалби (87,7%) је изјављено због тзв. класичног „ћутања администрације“ тј. игнорисања захтева или због одговора органа да се не може удовољити захтеву, а без или са недовољном аргументацијом, иако непоступање по овим захтевима представља прекршај по Закону о приступу информацијама. 

Готово половина жалби, тачније 48,18%, је изјављена против републичких органа, а скоро половина од тога је против министарстава. Чињеница је и да су министарства у 2015. години примила 25,5% већи број захтева за приступ информацијама у односу на претходну годину. 

Позивање на поверљивост информација (24,08%), злоупотребу права (22,99%) и могућу повреду права на приватност за случај достављања информација (19,96%) су били најчешћи разлози одбијања захтева тражилаца. Препознају се и други разлози неоправданог ускраћивања информација, да захтев не садржи прецизан опис информације која се тражи (чак и кад тражилац наведе тачан назив документа), да орган нема информације, без ваљане аргументације такве тврдње и сл.

Органи власти и даље у великом броју поступају по захтевима тек након што им Повереник упути жалбу на одговор. Због тога су поступци Повереника по жалбама обустављени у 2.162 случаја (67%). Ово је показатељ да суштинског разлога за одбијање великог броја захтева није ни било, већ да се ради о неодговорном односу према грађанима који кошта и непотребно повећава  администрирање. 

У односу на основане жалбе, интервенција Повереника је у 95,8% случајева довела до тога да тражилац оствари своје право. Ипак, у неким ситуацијама у којима је Повереник наложио да се информација учини доступном жалиоцу, органи нису поступили у 135 случајева, од чега: министарства у 26 случајева, други републички органи у 21, органи правосуђа у 9, органи локалне самоуправе у 17, државна јавна и друга предузећа са већинским државним уделом у 35 и локална јавна предузећа у 27 случајева.
 

Повереник је, на предлог странака, спровео 189 поступака принудног извршења решења у оквиру којих је донео 126 закључака о дозволи извршења и о кажњавању, а у 164 случаја, када је решење накнадно извршено, је обуставио поступак закључком. И даље је присутан проблем у вези са обезбеђењем принудног извршења решења Повереника које је у надлежности Владе и извршења закључака Повереника о наплати казни, од стране појединих судова.

Повереник је од Владе затражио да, у складу са законом, обезбеди извршење његових решења у 24 случаја, али то није дало ефекте, осим што је само у једном случају, након тога, орган власти поступио по решењу. По основу закључака Повереника о новчаном кажњавању у поступку принудног извршења, у буџет је уплаћено 3.120.000 динара. Преосталих 1.260.000 динара од изречених казни није могло бити наплаћено принудним путем јер се надлежни суд у Београду огласио ненадлежним, док остали судови у Србији прихватају надлежност. Различита пракса судова и даље веома штети остваривању права и захтева хитне мере надлежних, на шта је Повереник упозоравао и у претходним извештајима. Пореска управа се такође, пре неколико година, изјаснила да није надлежна за наплату ових јавних прихода
.     


Оцена законитости одлука Повереника донетих у 2015. години је затражена у 115 случајева подношењем тужбе Управном суду и ниједна од тих одлука Повереника није поништена.
 
Уставни суд је у 2015. години решио 8 уставних жалби које су странке поднеле у вези са применом Закона о слободном приступу информацијама од јавног значаја
, од којих су се две тужбе односиле на одлуке Повереника, четири на одлуке Управног суда и по једна тужба на поступање Министарства финансија и Министарства просвете, нaукe и тeхнoлoшкoг рaзвoja. Уставни суд је све тужбе одбацио. 


После четири године готово потпуног одсуства одговорности за кршење права на приступ информацијама
, Министарство државне управе и локалне самоуправе, односно Управна инспекција у његовом саставу, надлежна за надзор над применом Закона о приступу информацијама и за покретање прекршајних поступака против одговорних органа власти, је у 2015. години вршила надзор над применом овог закона и поднела прекршајним судовима 49 захтева за покретање прекршајног поступка против одговорних лица у органима власти због непоступања по решењу Повереника, 7 захтева због неизвршавања обавезе израде и објављивања информатора о раду и два захтева због недостављања годишњег извештаја Поверенику. Подаци о исходу ових поступака нису приказани у извештају Управног инспектората. Број поднетих захтева за покретање прекршајног поступка је готово симболичан у односу на број основаних жалби у 2015. години (3.227) и 306 случајева у којима је Повереник захтевао покретање прекршајног поступка због одбијања органа да поступе по обавезујућим решењима Повереника и у односу на преко 2.000 органа који из године у годину не поштују обавезу достављања извештаја Поверенику, или оних који не спроводе обуку или не објављују информаторе у складу са законом. 

Прекршајни поступци који су покретани по захтевима грађана, у својству оштећених због недобијања информација, у великом броју су обустављени код Прекршајног апелационог суда због наступања застарелости вођења поступка или су првостепене пресуде укинуте и враћене на поновно суђење у току кога ће извесно наступити застарелост. Изречене казне су, у великом броју пресуда, ближе доњој граници прописане казне за прекршај (5.000 динара) или опомена.


Закључак је да, вишегодишње одсуство одговорности за кршење Закона о приступу информацијама, нефункционисање механизама обезбеђења извршења решења Повереника од стране Владе и немогућност принудне наплате новчаних пенала за извршење решења Повереника, су озбиљно упозорење да такво стање подстиче кршење закона те да га треба неодложно мењати кроз измену закона, али и фактичким деловањем свих надлежних органа.


Стратешки документи државе у вези са реформом јавне управе, борбом против корупције, формалним прикључењем државе међународној иницијативи за тзв. отворену управу и сам процес европских интергација, нужно захтевају да се законске обавезе према јавности и грађанима морају доследно поштовати и извршавати и у реалном животу, а не само кроз прописе. 

Осим решавања жалби и предузимања радњи у вези са оценом законитости решења у управном спору и извршења донетих решења, Повереник се у 2015. години бавио пружањем помоћи органима у примени закона и грађанима у остваривању права, давањем мишљења и појашњења за поступање (170 предмета), објављивањем публикације са ставовима из праксе Повереника, мерама којима се унапређује проактивно објављивање информација (73 предмета), обуком запослених у органима власти за примену закона, законским иницијативама и мишљења у вези са доношењем прописа (23), комуникацијом у вези са захтевима тражилаца информација поднетим или прослеђеним Поверенику (583), одговарањем на захтеве за приступ информацијама упућене Поверенику (122), одговарањем на представке које у највећој мери нису у надлежности Повереника (451), учешћем на бројним трибинама и другим догађајима од значаја за област рада Повереника, и друго.


Активности и мере Повереника на доследном спровођењу Упутства за израду и објављивање информатора о раду државних органа у 2015. воде напретку у објављивању информација на тзв. проактивној основи, пре свега у квантитативном, а делом и у квалитативном смислу, али је и даље недовољна самоиницијативна ангажованост органа по овом питању, без интервенције Повереника.


У контексту напред наведених чињеница о одсуству адекватних механизама принуде, резултати које је Повереник остварио на плану заштите права на приступ информацијама имају посебну вредност. Новчане казне тј. пенали које Повереник  изриче у поступку принудног извршења донетих решења, и кад се наплате, нису ефикасно средство принуде, осим што су неадекватне висине, плаћају се из појединачних буџета органа на заједнички рачун Трезора.  
А3. Главни изазови у раду Повереника у области слободног приступа информацијама
Када је у питању решавање Повереника по жалбама због повреде права на слободан приступ информацијама, главни циљ Повереника јесте да у наредном периоду скрати време решавања жалби, од њиховог подношења до доношења одлуке по жалби. Упркос великом броју жалби које реши у току године (близу четири хиљаде) колико истовремено прими нових жалби током године, рад Повереника је оптерећен заостатком од око 3.000 жалби само у области приступа информацијама, који је настајао у периоду рада са веома малим бројем запослених. Служба Повереника је почела значајније да се развија тек последње две године, након што су јој у 2013. години надлежне службе Владе обезбедиле потребан простор за рад у које се служба Повереника уселила крајем 2013. године. Сада, са постојећим, још увек недовољним кадровским ресурсима, Повереник чини све што може да побољша ажурност решавања жалби и тиме пружи бржу заштиту права и избегне тужбе које грађани често подносе када не донесе одлуку по жалби у прописаном року од 30 дана. 

Б. Заштита података о личности  

Б.1. Правни оквир
Повереник је принуђен да и у овом извештају, као и приликом подношења својих извештаја Народној скупштини последњих неколико година, укаже да су и постојећи правни оквир и реално стање у области заштите података о личности не само неодговарајући и забрињавајући, него и да Влада Србије упорно не предузима неопходне кораке у циљу унапређења правног оквира и превазилажења постојећих проблема.
Основни, највећи проблем представља хронично одсуство стратешког приступа, без чега није реално очекивати било какав озбиљан помак у области заштите података о личности. Реч је о спровођењу Стратегије заштите података о личности. Тај, свакој транзиционој земљи у поступку прихватања европских стандарда заштите података о личности, неопходан акт, Влада Србије није донела, као што би то било логично, пре или истовремено с доношењем Закона о заштити података о личности 2008. године. 




Влада је Стратегију усвојила тек на иницијативу повереника, у тексту који је он припремио иако је то била обавеза Владе, две године касније, у лето 2010. Разуме се, нужна претпоставка за реализацију Стратегије је акциони план за њено спровођење, који је, било је предвиђено, требало да буде усвојен у року од три месеца, али није. Потреба и рокови за усвајање акционог плана били су, наравно, потврђени и касније, у више планских докумената, али без икаквог ефекта. Доношење овог акта „упорно“ је одлагано упркос томе што потребу за њим на дословно драматичан начин „аргументује“ наша стварност. Не прође дан да нисмо сведоци тешких повреда приватности грађана из којих недопустиво често стоје управо они који би требало да је штите - државни органи. Потреба доношења акционог плана за спровођење Стратегије заштите података о личности била је и предмет разговора повереника с премијером. Будући да се премијер у потпуности сложио с тим да је акциони план неопходан и најавио да ће се с њим „ићи у убрзану процедуру“, несхватљиво је, збуњујуће, да се, без обзира на то, тај документ с којим Влада касни пет и по година, није донет, а да се у последњој верзији Акционог плана за Поглавље 23 у преговорима са ЕУ "Правосуђе и основна права", уопште и не помиње!  
Повереник сматра да је постојећи правни оквир заштите података о личности неодговарајући, како са становишта међународног права и међународних односа, тако и са становишта унутрашњег права, због чега не може да обезбеди несметано уживање права на приватност, односно заштиту података о личности у свим областима живота појединца. Са становишта међународног права и међународних односа, усклађивање националног законодавства са правом Европске уније представља међународноправну обавезу Републике Србије одређену Споразумом о стабилизацији и придруживању, док статус кандидата за чланство у Европској унији указује да су европске интеграције кључне за спољну и унутрашњу политику земље. ЗЗПЛ није у потпуности усаглашен са одговарајућим међународним документима, посебно са Директивом Европског Парламента и Савета Европске уније из 1995. године, али ни са Конвенцијом Савета Европе о заштити лица у односу на аутоматску обраду података о личности из 1981. године. Значајне измене, односно унапређење ових међународних докумената већ су сачињене и објављене, а њихово усвајање и ступање на снагу се очекује у наредном периоду. 

Међутим, не мање значајне измене међународног, европског правног оквира у области заштите података о личности, већ су произвеле поједине судске одлуке. Нпр. Европски суд за људска права је у извесној мери одступио од концепта приватности на радном месту, јер је у предмету Барбулеску против Румуније (Barbulescu v. Romania) пресудио у корист права послодавца да у одређеним ситуацијама има право да надгледа електронску комуникацију запослених
. Огромне промене на међународном нивоу изазвала је пресуда Европског суда правде, такође донета у једном предмету али са глобалним последицама, којом је утврђена даља неприменљивост споразума "Сигурна лука“ (Safe Harbor) између ЕУ и САД
. До сада су се, на основу овог споразума, подаци о личности без већих формалности трансферисали између ЕУ и САД, док сада надлежни убрзано раде на доношењу новог правног оквира – под радним називом „Штит приватности“, који би требало да садржи стандарде приватности истоветне са постојећим стандардима ЕУ, чиме би свеобухватније и поузданије него "Сигурна лука“ заштитио приватност лица чији се подаци преносе и обезбедио правну сигурност пословања.



Гледано са становишта унутрашњег права, основно је указати да су бројне одредбе ЗЗПЛ неодговарајуће, односно непотпуне, а поједина питања уопште нису ни уређена ЗЗПЛ, као што на системски начин нису уређена ни другим, посебним законима. Тако нпр. најважнија питања која уопште нису уређена ЗЗПЛ, су видео-надзор, обрада биометријских података. Питања која су неодговарајуће, односно непотпуно уређена у ЗЗПЛ, сагледавају се нпр. у: неадекватно уређеном поступку остваривања права на заштиту података о личности; неуређеном поступку изношења из земље података о личности; недовољно уређеном поступку вршења надзора; недовољно уређеним овлашћењима Повереника; непостојању технолошке неутралности и немогућности примене у постојећим информационим и комуникационим технологијама чија употреба постаје све неминовнија; непотпуном уређењу одговорности у случају кршења права лица, као и у случају неиспуњавања законских обавеза. Даље, безбедност података је недовољно и неадекватно уређена, а недостаје и обавеза анализе ризика по права лица у случају појединих обрада које могу озбиљно да угрозе права лица, као и обавеза руковалаца да Поверенику пријаве продор у безбедност података. С тим у вези, неопходно је увести нове институте у режим заштите података, а који се превасходно односе на постојање лица задужених за заштиту података код одређених руковалаца (посебних врста или који обрађују податке о личности великог броја лица или који обрађују посебне категорије података), итд.


 
Повереник је на недостатке ЗЗПЛ и проблеме које у пракси изазивају ти недостаци, више пута указао, нпр. у свом годишњем извештају о раду, непосредно Влади РС, медијима, на скуповима на којима је учествовао, на својој интернет страници. Такође, Повереник је у пар наврата указао Влади РС које одредбе ЗЗПЛ је неопходно хитно променити и у том циљу је формулисао текст, међутим, било каква реакција Владе РС је изостала. 



Бројне одредбе ЗЗПЛ су неодговарајуће, односно непотпуне, а поједина питања уопште нису ни уређена ЗЗПЛ, као што системски нису уређена ни другим законима. Суочен са бројним проблемима у пракси који произилазе из наведеног неодговарајућег правног оквира, Повереник је октобра 2014. године сачинио Модел новог ЗЗПЛ, који је након примљених сугестија током расправе додатно унапредио и доставио Министарству правде, а потом и објавио га на својој интернет страници, где се и данас налази
. 



Акционим планом за преговарање Поглавља 23
 предвиђено је да ће нови Закон о заштити података о личности бити сачињен „у складу“ са Моделом ЗЗПЛ који је сачинио Повереник. Такође, Акционим планом је предвиђено и да ће нови ЗЗПЛ бити усвојен у четвртом кварталу 2015. године. Међутим, као прво, Нацрт Закона о заштити података о личности који је припремило Министарство правде, готово да и нема додирних тачака са Моделом Повереника. Као друго, нови ЗЗПЛ не само да није усвојен у четвртом кварталу 2015. године, него ни до завршетка рада на овом извештају. Овакво поступање Владе Србије, односно Министарства правде, практично указује да је Акциони план за преговарање Поглавља 23, који је усаглашен са ЕУ, прекршен и пре него што је ово поглавље отворено. 

Осим тога што није усаглашен са Моделом ЗЗПЛ који је сачинио Повереник, Нацрт ЗЗПЛ који је припремило Министарство правде је далеко испод потребног стручног нивоа, не нуди решења ни за један од низа крупних, у пракси уочених проблема и основано се може претпоставити да би његово евентуално усвајање и потом примена изазвали и низ нових проблема. 



Поред усвајања новог ЗЗПЛ у складу са Моделом ЗЗПЛ Повереника, такође је потребно значајно унапредити нормативна решења и примену истих у више секторских закона. Ова обавеза произилази из Устава Србије (члан 42. став 2) да се прикупљање, држање, обрада и коришћење података о личности уређују законом, значи не подзаконским актима.


Веома велики проблем представља и непостојање неких подзаконских аката које је Влада РС требало још давно да донесе, али то још увек није учинила. До сада су у року донети само они прописи за чије доношење је био надлежан Повереник. Повереник је већ више пута до сада указивао да недоношење Акта о начину архивирања и мерама заштите нарочито осетљивих података, на основу члана 16. став 5. ЗЗПЛ, који је Влада РС требало да донесе у року од шест месеци од дана ступања на снагу ЗЗПЛ, значи до 4. маја 2009. године, али то није учинила ни до данас, представља драстичан пример за кога нема оправдања. Услед кашњења од скоро седам година, (иако је Повереник небројено пута подсећао на ову обавезу) законом прокламована посебна заштита нарочито осетљивих података, остала је само празна прокламација. 



Можемо да закључимо да напред описан неодговарајући правни оквир има за директну последицу низак степен примене ЗЗПЛ у реалном животу, да грађанима није омогућено да у потпуности остварују уставно право на заштиту података о личности у свим областима живота, односно да несметано уживају право на приватност, те да је неопходно да надлежни органи, посебно Влада Србије, предузму све нужне мере да би им то омогућили. 

Б.2. Бројчани подаци о активностима Повереника у области заштите података о личности


Повереник је током 2015. године, из области заштите података о личности, окончао поступање по 2.370 предмета, што је увећање од око 8% у односу на 2014. годину када је окончао 2.200 предмета. 


Вршење надзора

Повереник је током 2015. године окончао 882 надзора, на следећи начин: 533 предмета је окончано тако што је утврђено да је поступљено по неком акту Повереника (упозорењу, решењу, након спроведеног надзора); 245 предмета је окончано обавештењем по чл. 50. да нема неправилности; 82 предмета је окончано службеном белешком; 19 предмета је окончано подношењем захтева за покретање прекршајног поступка и 3 предмета су окончана подношењем кривичне пријаве. 

У 434 предмета у којима је утврдио да су повређене одредбе ЗЗПЛ, Повереник је донео 376 упозорења, 36 решења, поднео 19 захтева за покретање прекршајног поступка и 3 кривичне пријаве. Поступање руковалаца по решењима Повереника (36) је: 30 решења је потпуно или делимично извршено (83,3%), 1 решење није извршенo, а поступање по преосталих 5  решења је у току. 

Руковаоци над којима је Повереник покренуо највећи број поступака надзора су: привредна друштва - 315 (35,6%), банке - 150 (17%), органи локалне самоуправе - 68 (7,7%), јавна предузећа - 54 (6,1%), итд.  Најчешћи разлози су: обрада података у области радног права - 200 (14%), банкарски послови 155 (11%), заштита потрошача 98 (6.9%), интернет и електронске комуникације – 92 (6,5%), лични подаци 90 (6,3%), итд.

Током извештајног периода од 219 упозорења донетих по члану 50. ЗЗПЛ,   155 руковалаца је поступило по упозорењу, односно 71%. На основу 157 упозорења донетих по чл. 56. ЗЗПЛ, од 139 руковалаца (неким руковаоцима је достављено више упозорења) је тражено да обавести Повереника о поступању по упозорењу, од којих је 119 руковалаца тако и поступило (103 у року, 16 након истека рока), односно 75%, 24 руковалаца је поступило делимично, а 6 руковалаца није поступило по упозорењу.
Поступање по жалбама

Поверенику је током 2015. године изјављено 307 жалби, што у односу на 2014. годину представља увећање за 27,8%. Повереник је поступао по 362 жалбе, од чега је 307 примљено током 2015. године, а преосталих 55 је пренето из 2014. године. Најчешћи разлог за изјављивање жалбе Поверенику је да руковаоци нису ставили на увид податке или нису издали копију податка или то нису учинили у прописаном року и на начин прописан ЗЗПЛ (144).

Највећи број жалби је изјављено због (не)поступања: руковалаца у области правосуђа (40), Министарства унутрашњих послова (39) и свих осталих министарстава заједно (27), локалне самоуправе (30), државне управе, али без министарстава (29), итд. Током 2015. године Повереник је поступао по 362 жалбе, од којих је окончао поступак по 262 жалбе, а 100 жалби је пренето за поступање у 2016. годину. 

У одлукама донетим по 262 жалбе, Повереник је утврдио да је жалба била основана у 171 случају, односно 65,3%; у 52 случаја, односно 19,8%, Повереник је одбио жалбу као неосновану и у 39 случајева, односно 14,9%, Повереник је одбацио жалбу из формалних разлога (због ненадлежности, непотпуна жалба, преурањена жалба или недопуштена жалба). 

Повереник је донео укупно 95 обавезујућих и коначних решења којим је дао налог руковаоцу да поступи по захтеву или да тражени податак да подносиоцу захтева, као и да га руковалац обавести о извршењу решења. У току извештајног периода, по решењу Повереника поступила су 82 руковаоца који су о томе обавестили Повереника, односно 86,3%, док 8 руковалаца није поступило по решењу, а 5 руковалаца није обавестило Повереника да ли су поступили по решењу.

Давање мишљења
Повереник је током 2015. године дао укупно 923 образложена мишљења и одговора (увећање од 32% у односу на 2014), од чега 557 грађанима, 142 правним лицима и 224 државним органима и органима локалне самоуправе. 

Од мишљења датих државним органима и органима локалне самоуправе (224), 86 је дато на законе (79 на нацрте закона и 7 на предлоге закона). Наведених 86 мишљења Повереник је дао на захтев државних органа (59) и по сопственој иницијативи (27). 


Централни регистар
Глобални тренд пада уписа у Централни регистар броја руковалаца и броја збирки података које воде, задржао се и током 2015. године, када је 227 руковалаца доставило евиденције о 1.197 збирки података које воде. Такође, Повереник је решио 92 захтева за променом у постојећим евиденцијама о збиркама података које воде у Централном регистру.

Изношење података
Повереник је током 2015. поступао по једанаест захтева за изношење података о личности из Србије и донео је девет одлука, и то седам решења којим се дозвољава изношење података о личности и два закључка о обустави поступка. Поступање по преостала два захтева је пренето у наредну годину. Државе у које је тражено изношење података о личности су: САД, Кина, Мексико, Република Чешка и Индија. Подносиоци захтева су најчешће пословне корпорације.

Остале активности
Поред напред наведених активности, Повереник је: решио 91 представку, 43 захтева за приступ информацијама, дао 24 одговора на тужбе Управном суду, решио 2 прослеђена захтева, донео 15 инструкција поводом унапређења заштите и превентиве, решио 3 захтева за остваривање права у вези са обрадом података о личности, решио 18 предмета који су се односили на осталу комуникацију са руковаоцима и подносиоцима, окончао 6 предмета из области међународне сарадње, објавио публикацију „Одлуке и ставови Повереника по изјављеним жалбама у поступку заштите података о личности“. 


Такође, Повереник је и током 2015. године наставио да реализује бројне активности на промоцији и афирмисању права на заштиту података о личности. Тако нпр. Повереник је учествовао на бројним едукативним семинарима и обукама, на округлим столовима, конференцијама и др. Исто тако, Повереник је и путем медија, своје интернет презентације, социјалних мрежа и другим начинима комуницирања, упознавао јавност, као и непосредно одређене руковаоце, о остваривању и препрекама у остваривању права на заштиту података о личности.


У погледу поступања тужилаштава по кривичним пријавама Повереника, Повереник је током 2015. године поднео три кривичне пријаве због кривичног дела из члана 146. КЗ. 
У погледу поступања прекршајних судова, Повереник је током 2015. године поднео 19 захтева за покретање прекршајног поступка због повреда одредби ЗЗПЛ. Поводом свих прекршајних захтева које је поднео до сада, Повереник је током 2015. године примио 35 одлука прекршајних судова (првостепених и другостепених), који су одлучили на следећи начин: 20 осуђујућих пресуда, 1 ослобађајућа пресуда, 11 поступака је обустављено и 3 жалбе окривљених су уважене и предмети враћени првостепеном суду на поновно одлучивање. 

У погледу поступања Управног суда, током 2015. године Управни суд је примио 24 тужбе против одлука Повереника, које је доставио Поверенику на изјашњење. Највећи број тужби (12) поднете су против решења којима је одбијена жалба подносиоца као неоснована, 4 тужбе су изјављене против закључка о обустави поступка по жалби, 3 тужбе су изјављене против закључка о одбацивању жалбе, 4 тужбе су изјављене због наложене мере руковаоцу да поступи по захтеву и 1 тужба је изјављена против дописа Повереника којим се странка обавештава да је руковалац поступио по решењу Повереника да се отклоне неправилности у обради података о личности и да је тиме поступак надзора окончан.

Управни суд је у току 2015. године решио 23 тужбе, тако што је у 20 случајева одбио тужбу, 1 тужбу је одбацио, а 2 тужбе је уважио и поништио одлуке Повереника из процесних разлога и предмете вратио на поновно одлучивање. 

В. Спровођење препорука

Анализа спровођења препорука из Извештаја Повереника за 2014. годину у светлу чињеничног стања приказаног у овом извештају, показује да и у 2015. години већина препорука није спроведена у дело, првенствено оних који се односе на Владу Републике Србије и надлежна министарства.
Чињеница да Народна скупштина није у пленуму разматрала Извештај Повереника за 2014. годину
 те да није ни усвојила закључке поводом тог извештаја, говори да је изостало остваривање надзорне функције Народне скупштине поводом разматрања извештаја овог независног државног органа. С тим у вези, Повереник констатује да ни надлежни одбори Народне скупштине нису у 2015. години довољно користили сугестије и мишљења Повереника које им је он достављао у поступку разматрања и доношења закона у ситуацији када је (супротно Пословнику Владе) био искључен из процеса давања мишљења у фази утврђивања нацрта и предлога закона. 
Због свега наведеног, Повереник је у свом Извештају за 2015. годину поновио све препоруке надлежним органима које нису спроведене. 
� Податак из извештаја 778 органа (27%) који су доставили годишњи извештај Поверенику од укупно 2.871 органа који имају обавезу достављања извештаја. 


� У прилогу Извештаја је Преглед неизвршених решења, са стањем на дан 10.2.2016.


� Дописи Пореске управе, бр.037-00089/2010-08  од 4.11.2010. и од 27.1.2011. године. 


� Управни суд је у 2015. години решио и 10 тужби поднетих у 2013.години (6 тужби је одбијено, 2 поступка су обустављена), као и 71 тужбу поднету у 2014. године (13 тужби је одбијено, 12 одбачено, 44 поступка су обустављена и по двема тужбама које су уважене, предмети су враћени на поновни поступак у коме су допуњени поступци и донете исте одлуке).


� Допис Уставног суда Су број  86/1 од 27.1.2016. године


� Изузимајући мали број прекршајних поступака покренутих на захтев грађана као оштећених.


� Допис Прекршајног апелационог суда, IIIСу бр.19/16-18/1 од 12.2.2016: 165 решених предмета у области слободног приступа информацијама у 2015. и то: 62 потврђене првостепене одлуке, 50 одлука је укинуто, 8 одлука је преиначено, у 27 предмета поступак је обустављен због застарелости вођења поступка.


�http://hudoc.echr.coe.int/eng#{"documentcollectionid2":["GRANDCHAMBER","CHAMBER"],"itemid":["001-159906"]}


� http://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2015-10/cp150117en.pdf


� http://www.poverenik.rs/sr/model-zakona-o-zastiti-podataka-o-licnosti.html 


� http://www.mpravde.gov.rs/files/Akcioni%20plan%20PG%2023%20Treci%20nacrt%2026.08.2015..pdf 


� Три надлежна одбора Народне скупштине су у мају 2015. године разматрала Годишњи извештај Повереника за 2014. годину и утврдила предлог закључака који су достављени на усвајање Народне скупштине. 
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