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Број: 073-10-707/2024-08						Датум: 31.1.2024. године 

П Р Е Г Л Е Д
активности Службе Повереника за информације од јавног значаја
и заштиту података о личности у јануару 2024. године 

I.  Статистика предмета   

У јануару 2024. године, Служба Повереника је примила укупно 3097 предмета и то:    

1. 1916 предмета у вези са приступом информацијама,
1. 602 предметa у вези са заштитом података о личности, 
1. 521 предмет који се односио на обe области деловања и рад Службе Повереника,
1. 58 предмета који се односе на процесуирање прекршаја у обе области деловања Повереника.

Број решених предмета током овог месеца је укупно 1850 (948 - приступ информацијама, 763 - заштита података, 24 - процесуирање прекршаја, 115 – хармонизација, сарадња, едукација и сертификација и извештавање у обе области деловања Повереника). 

Према расположивој евиденцији броја позива, остваренo је 2.442 контактa ради пружања помоћи органима власти у погледу подношења годишњих извештаја Поверенику и регистрацијом на Портал за подношење годишњих извештаја, као и приликом регистрације у Јединствени информациони систем информатора о раду и приликом израде информатора о раду. Позиви су се односили и на пружање помоћи грађанима и руковаоцима података о личности у вези са применом Закона о заштити података о личности и предметима у раду и помоћи органима власти и грађанима у вези са остваривањем права на слободан приступ информацијама.

Решени предмети:

А. Област доступности информација од јавног значаја

· Решено је 465 жалби, од чега је 43 жалбе изјављено на донета решења о одбијању/одбацивању захтева тражиоца информације, а остале жалбе су због непоступања органа по захтеву за приступ информацијама од јавног значаја или одбијања захтева без доношења решења, 
· дато је 17 мишљења о примени Закона о слободном приступу информацијама од јавног значаја,
· 114 захтева за информацијама је преусмерено другим органима власти уз консултацију и обавештење тражилаца информација, а које је Служба примила од других органа који не располажу траженом информацијом или од тражилаца информација, а информације се односе на  рад других органа, 
· Одговорено је на 10 представки,
· Обрађено је 200 предмета који су се односили на спровођење мера за унапређење јавности рада органа у вези са утврђивањем статуса органа јавне власти, примедбама и сугестијама које се односе на регистрацију у Јединствени информациони систем информатора о раду, као и израду информатора о раду и регистрацију на Портал за достављање годишњих извештаја Поверенику и помоћ приликом достављања истих, као и спровођења других мера за унапређење јавности рада,
· 142 одговора Управном суду поводом управног спора.

Од укупно решених 465 жалби, 122 жалбе је било неосновано или са формалним недостацима, па су по њима донете следеће одлуке:

· 49 решења о одбијању жалби као неоснованих, па је у овим предметима донето 47 решења, док су 2 спојена приликом решавања,
· 1 захтев је одбијен,
· 41 је одбијено ради заштите јавног интереса и заштите права других, 
· 29 је одбачено из формалних разлога.

Преостале 343 жалбе које су биле основане, Повереник је решио на следећи начин:
 
· у 26 предмета наложио је органу власти да поступи по захтеву и омогући приступ траженој информацији, 
· у 34 предмета поништио је решење органа власти и наложио органу власти да поступи по захтеву тражиоца, 
· у 172 предметa наложено је поступање по захтеву, па је у овим предметима донето 137 решења, док је 35 спојено приликом решавања,
· у 20 предмета поништио је одлуку органа власти и предмет вратио на поновни поступак, па је у овим предметима донето 18 решења, док је 2 спојено приликом решавања,
· у 78 предмета обустављено је даље вођење поступка јер је орган власти у међувремену, након интервенције Повереника, поступио по захтеву за приступ информацији, 
· у 13 предметa обустављено је даље вођење поступка, јер је жалилац одустао од жалбе.

Б. Област заштите података о личности

1. Дато 21 мишљење у вези са заштитом података о личности;
1. Решено је 17 притужби због повреде права, на следећи начин: 5 решења којима се налаже руковаоцу да поступи по захтеву, 6 решења којима се притужба одбија као неоснована и 6 решења о одбацивању притужбе;
1. Окончано је 27 инспекцијских надзора над спровођењем и извршавањем Закона о заштити података о личности. У оквиру инспекцијског надзора Повереник је донео 5 корективних мера којима је изрекао 5 мера опомене руковаоцу, 5 обавештења о предстојећем инспекцијском надзору, 1 предмет је прослеђен надлежном органу на поступање и 11 одговора подносиоцима представке поводом којих је покренут инспекцијски надзор;
1. Дата је 1 сагласност Комисији за нестале бебе;
1. Одговорено је на 6 тужби Управном суду;
1. Одговорено је на 22 представке у вези са заштитом података о личности;
1. Обрађена је 51 евиденција о захтевима за приступ задржаним подацима;
1. Обрађено је 56 евиденција о лицима за заштиту података о личности;
1. Обрађено је 5 обавештења о повреди података о личности; 
1. Обрађено је 535 контролних листа;
1. Обрађена су 22  предмета из области унапређења заштите и превентиве.


В. Предмети који се односе на процесуирање прекршаја 

· Поднето је 4 захтева за покретање прекршајног поступка због кршења одредби ЗСПИЈЗ и ЗЗПЛ, у 1 предмету је утврђено да нема прекршаја, а у 3 предмета су поднети захтеви за покретање прекршајног поступка,
· Издато је 19 прекршајних налога, док је у 1 предмету утврђено да нема прекршаја.


Г. Предмети који се односе на обе области деловања и рад Службе Повереника

· 24 представке које се односе на питања која нису из надлежности Повереника по којима је достављен одговор подносиоцу или/и прослеђене су надлежним органима на надлежност, уз обавештење подносиоцу, 
· поступљено је по 11 захтева за информацијама од Повереника, 
· 6 захтева у вези са информацијама о предмету,
· 18 из области домаће и међународне сарадње, 
· 5 саопштења за јавност,
· 21 извештај,
· 19 остало,
· 2 обуке,
· 1 иницијатива,
· 8 из области европских интеграција.

II. Друге активности и догађаји 

Повереник

· Дана 24. јануара 2024. године Повереник Милан Мариновић присуствовао је свечаности поводом обележавања 120. година постојања листа „Политика“. Свечаност у задужбини Илије Коларца одржана је уз присуство високих државних званичника, представника дипломатског кора, верских заједница, као и запослених у редакцији најстаријег листа на Балкану; 
· Повереник Милан Мариновић и заменица Повереника за заштиту података Сања Унковић угостили су дана 29. јануара 2024. године велики број званица поводом обележавања Дана заштите података о личности. У пуној великој сали Привредне коморе Србије уводна обраћања о значају и актуелним проблемима у заштити података о личности, поготово у светлу убрзаног развоја дигитализације и вештачке интелигенције, изнели су Повереник Мариновић, заменица шефа Делегације ЕУ у Србији гђа Пламена Халачева, заменица шефа Мисије ОЕБС-а у Србији гђа Каролајна Хидеа и вршилац функције директора мисије USAID у Србији г. Тод Ендруз. Осврт на стање из области заштите података о личности у региону дао је директор Агенције за заштиту личних података у Босни и Херцеговини др Драгољуб Рељић, који је као пример регионалне сарадње истакао да су се у изради новог законског решења угледали на искуство Србије и нашег Закона о заштити података о личности; 
Заменица Повереника Сања Унковић излагала је о стању заштите података о личности у Републици Србији, нагласивши да је ово петнаеста јубиларна година од како је успостављен орган за заштиту података о личности у Републици Србији. Истакла је важност размене искустава са другим органима кроз организовање међународних конференција, кроз студијска путовања и учешће у раду међународних тела. Приликом представљања најновије, девете публикације „Заштита података – Ставови, мишљења и пракса Повереника“, заменица Повереника нагласила је да ова публикација по први пут садржи и праксу Сектора за процесуирање прекршаја, са захтевима за покретање прекршајног поступка и издатим прекршајним налозима;
· Дана 31. јануара 2024. године Повереник Милан Мариновић, заменица Повереника Сања Унковић и в.д. шефа кабинета Повереника Драгослав Ђукић састали су се програмском директорком компаније DAI гђом Ериком Бустинзом и њеним сарадницима. Компанија DAI са Америчком агенцијом за међународни развој (USAID) реализује програм за унапређење сајбер безбедности на Западном Балкану (CIDR). Повереник је присутне упознао са историјатом и надлежностима овог независног државног органа, а затим су разматране могућности за евентуалну сарадњу у области сајбер безбедности и подизања свести о заштити података о личности у дигиталном окружењу;
· Повереник Милан Мариновић је током месеца јануара 2024. године гостовао у бројним информативним програмима поводом обележавања Дана заштите података о личности (РТС, Радио Београд 1, Нова С, Уна ТВ, Танјуг ТВ, РТВ, ТВ Курир, ТВ Информер, ТВ Happy), и дао низ изјава и одговора на упите електронских и штампаних медија у вези са актуелним питањима која се тичу заштите података о личности и права на приступ информацијама од јавног значаја.

Конференције/догађаји

· Представница Повереника је 27. јануара присуствовала такмичењу у беседништву на Правном факултету Универзитета у Београду;
· 



Међународна сарадња

· Савету Европе је 15.1.2024. године за 18. издање Дана заштите података који се прославља сваког 28. јануара 2024. године достављен прилог – информација о активностима Повереника на Дан заштите података (попуњен формулар);
· Одговори на листу питања и програм са темама за предстојећи састанак Пододбора за правду, слободу и безбедност, који ће се 12-13.3.2024. године одржати у Београду.


Обуке и предавања

· 26.1.2024. Сектор за едукацију и сертификацију Службе Повереника организовао је обуку о заштити података о личности за двадесет полазника Школе приватности у сарадњи са Партнерима за демократске промене;
· 30.1.2024. представници Службе Повереника из Сектора за извештавање и аналитичке послове в.д.помоћника генералног секретара Златко Петровић и шеф Одсека за извештавање Мирела Зози Јековић су у сарадњи са Сталном конференцијом градова и општина и Министарством за људска и мањинска права и друштвени дијалог, одржали онлајн обуку за представнике органа јединица локалних самоуправа. Тема обуке била је примена мера за унапређивање јавности рада органа власти из Закона о слободном приступу информацијама од јавног значаја, конкретно израда информатора о раду и достављање годишњих извештаја. Обуци је присуствовало 217 запослених у локалној самоуправи, који су изнели низ питања поводом практичне примене Закона о слободном приступу информацијама од јавног значаја. 

Европске интеграције

· Министарству за европске интеграције достављен је извештај о спровођењу Националног програма за усвајање правних тековина Европске уније (НПАА) 2022-2025 за IV квартал 2023. године;
· Агенцији за спречавање корупције достављен је збирни извештај о спровођењу активности из Ревидираног Акционог плана за Поглавље 23 – потпоглавље Борба против корупције, обједињени подаци из претходних кварталних извештаја у 2023 години укључујући и податке из последњег IV квартала;
· Министарству правде  достављен је ажурирани извештај о реализацији активности из ревидираног АП за Поглавље 23 за IV квартал 2023.године;
· Министарству правде достављен је ажурирани извештај о механизму раног упозоравања за Поглавље 23 за IV квартал 2023.године;
· Министарству за европске интеграције достављен је извештај о испуњености прелазних мерила за Поглавље 23 за период јул – децембар 2023 године.
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