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1. Metodoloske napomene i opis uzorka

1.1. MetodoloSke napomene

Centar za slobodne izbore i demokratiju (CeSID) i Propulsion u

Istrazivanje realizovali okviru programa ,Nova pismenost” i partnerstvu s
Ameri¢kom agencijom za medunarodni razvoj (USAID)

Terenski rad U periodu izmedu 06.05.2022. i 22.05.2022.

Tip i veli¢ina uzorka 431 ispitanik starosti 10-18 godina

Istrazivacka tehnika CAWI (Computer Assisted Web Interviewing)

Istrazivacki instrument Upitnik koji se sastojao od 43 varijable

1.2. Opis uzorka

Na osnovu metodologije koja je uspostavljena prilikom sprovodenja ovog istrazivanja
obuhvacene su sledece kategorije ispitanika:

Polna struktura ispitanika: 50% devojcica i 50% decaka.
Starost ispitanika: 10-14 godina (50%), 15-18 godina (50%).
Region: Vojvodina (27%), Beograd (26%), Centralna Srbija (47%).

Razred: treé¢i razred osnovne Skole (6%), Cetvrti razred osnovne $kole (8%), peti razred
osnovne $kole (10%), Sesti razred osnovne $kole (8%), sedmi razred osnovne skole (14%), osmi
razred osnovne $kole (10%), prvi razred srednje $kole (11%), drugi razred srednje $kole (11%),
treéi razred srednje $kole (14%), Eetvrti razred srednje Skole (8%).

Ukupan uspeh u prethodnom razredu: odli¢an (52%), vrlo dobar (36%), dobar (11%), dovoljan
(1%).

Mesto stanovanja: urbana sredina (86%), ruralna sredina (14%).



2. Sazetak

Deca, gotovo po pravilu, imaju sopstveni mobilni telefon (93%), dok vise od
polovine dece nema tablet: 54% dece nema tablet uz 30% dece koji poseduju sopstveni
tablet. U samoproceni sopstvenog znanja deca su najbolje ocenila poznavanje
interneta (4,18) i drustvenih mreZa (4,17) i, u manjoj meri, rada na raéunaru
(3,83). To pokazuje da su internet i dru$tvene mre¥e ne samo prirodni ambijent za
decu ($to je tatno), veé i da oni pristupaju internetu dominantno putem mobilnih
telefona. Kada je re¢ o koriséenju interneta, o¢ekivano je da su deca u ovom uzrastu
njegovi veliki konzumenti: skoro svako drugo dete (47%) koristi internet vise od
tri sata dnevno. Izmedu dva i tri sata, internet koristi 28% ispitane dece, $to znaci da
75% dece u Srbiji internet koristi barem dva sata ili viSe dnevno.

Deca koriste internet za $alu i zabavu (46%), zatim za potrebe $kole i uéenja (37%),
video igrice (31%), informisanje o temama koje ih zanimaju (29%) i za druZenje,
odnosno upoznavanje novih drugara (28%). Na vrhu se, po konzumaciji
drustvenih mreza, nalazi Instagram, koji koristi 73% ispitane dece, a potom slede
You Tube (70%) i Tik Tok (67%). U polju aplikacija za komunikaciju Viber suvereno
dominira u svim ciljnim grupama, pa i medu decom: 81% dece ima nalog i koristi
Viber. Na drugoj strani, WhatsApp koristi 59% dece, na tre¢em mestu je FB Messenger
(24%), dok se jedna relativno nova i za stariju populaciju manje poznata aplikacija
Discord koristi od strane 16% dece. Na kraju, veéina dece je otvorila nalog li¢no (73%)
—41% dece kaze da su nalog sami otvorili posto su imali dovoljan broj godina, dok
je 32% dece otvorilo nalog li¢no, iako nisu imali dovoljno godina za njihovo
koriséenje.

Istrazivanje je pokazalo i da 60% ispitanika medu decom starosti 10-18 godina
kaze da im roditelji dozvoljavaju da neograniceno koriste internet. Nesto manje
od treéine anketiranih kaze da mogu da koriste internet uz dogovor sa roditeljima
(31%), dok 7% isti¢e da im je kori$éenje interneta pod stalnim I striktnim nadzorom
roditelja. Kada govorimo o nac¢inima na koje roditelji kontroliSu ponasanje svoje dece
na internetu, nesto manje od polovine ispitanika (41%) kaZe da su im roditelji dali
lozinku za imejl ili drustvene mrezZe, kao i da su im kreirali nalog. Takode, njih 52%
kaze da su im roditelji ogranicili neke sajtove i portale, dok 47% ispitanika kaze da
njihovi roditelji koriste aplikaciju Family link i na taj nac¢in kontroliSu ponasanje dece
na internetu. Najveé¢i procenat ispitanika kaZe da im roditelji ogranicavaju



vreme koje oni provode na internetu (61%), dok je 59% onih koji kazu da njihovi
roditelji kontolisu kroz aplikacije Viber ili WhatsApp gde se oni nalaze.

Ispitanici pokazuju visok nivo svesti o vaznosti privatnosti na internetu, pa tako svega
2% ispitanika navodi da na internetu uvek stupa u kontakt sa novim ili nepoznatim
ljudima, 3% kaZe da uvek ostavlja podatke o svom kretanju ili lokaciji na
internetu, 5% uvek ostavlja svoje fotografije i fotografije svojih prijatelja i
vrinjaka. Na kraju, imamo i 4% ispitanika koji kazu da uvek postavljaju svoje
slike i slike svoje porodice onlajn. Pogledamo li sociodemografske karakteristike
ispitanika koji su natprose¢no odgovarali da uvek ili ¢esto na internetu obavljaju
pomenute radnje, vide¢emo da se iznad proseka radi o ispitanicima koji su stariji od 15
godina i idu u srednju skolu.

Cak 43% ispitanika navodi da su ¢uli za postojanje zakona koji stiti podatke, od
kojih je najveéi procenat (21%) o zakonu ¢éuo od roditelja. Televiziju kao izvor je
navelo 17% anketiranih, a po 14% kaze da su za zakon culi u skoli ili na
drustvenim mrezama. Nesto viSe od polovine ispitanika, njih 54%, kaZe da uvek vodi
ratuna o tome Sta objavljuje na druStvenim mreZzama i na internetu generalno.
Dodatno imamo tre¢inu koja ponekad vodi racuna - 34%, dok tek 8% kaze da nikada ne
vodi racuna.

Ispitanici mladi od 18 godina su dali slede¢e odgovore na pitanje da li su nekada na
internetu ili na drustvenim mrezama odbili da daju neke podatke koji su od njih bili
traZeni. Jedna trec¢ina kaze da je odbila jer je smatrala da se od njih trazi previse
podataka, a 28% kaZze da su odbili, jer su od njih trazeni nepotrebni podaci. Nesto
manje od Cetvrtine (24%) kaZe da se nisu oseéali prijatno da daju traZene podatke, dok
svega 12% kaZe da obi¢no da sve podatke koji se od njih traZe. Stariji ispitanici
natprosetno navode da nisu davali podatke jer su smatrali da se od njih traze
nepotrebni podaci. Sa druge strane, u Centralnoj Srbiji natprose¢no nailazimo na
ispitanike koji kazu da uvek daju sve podatke koji se od njih traze (19%), dok je isti
odgovor u Beogradu dalo 3% ispitanika.

Kada je re¢ o stavovima dece osnovnog i srednjoskolskog uzrasta prema nasilju i
uznemiravanju na internetu i drustvenim mrezama, istrazivanje je pokazalo da je
17% dece bilo izloZzeno nekom obliku internet nasilja.

Na temu nasilja u grupama za komunikaciju na aplikacijama kao §to su Viber ili
WhatsApp ispitanici su se izjasnili tako da viSe od polovine dece (55%) navodi da



nije dozivelo takav oblik uznemiravanja; ¢etvrtina ipak tvrdi da je ponekad bilo
neumesnih $ala i preterivanja (25%), ali ni$ta opasno, dok 12% ispitanika kaZe da
nisu ¢lanovi takvih grupa. S druge strane, 7% ispitane dece je navelo da se susrelo
sa nasiljem ili uznemiravanjem u Viber ili WhatsApp grupama.

Kada su bili u situaciji da budu Zrtve uznemiravanja ili su nailazili na
uznemirujuéi sadrzaj, 42% dece je navelo da su se odlucili za blokiranje osobe ili
stranice koja deli takav sadrzaj. Skoro ¢etvrtina (23%) je rekla da takav sadrzaj
najpre prijavi svojim roditeljima, dok je 7% ispitanika reklo da tu situaciju podeli sa
svojim vrs$njacima. Uznemirujuéu informaciju/sadrzaj zanemarice 19% ispitanika, dok
Ce je svega 4% ispitanih prijaviti administratoru. Samo 2% ispitanika navodi da ¢e se
odluciti da istrazi I proveri takav sadrZaj.

Vezano za sadrZaj objavljen na internetu, ¢ak 40% dece je navelo da ne smatra da je
jednom obrisan sadrzaj na internetu zauvek uklonjen. Nesto vise od Cetvrtine
(26%) navodi da se niti slaZe, niti ne slaZe sa tvrdnjom da je jednom obrisan sadrzaj na
internetu zauvek uklonjen, dok 18% ispitanika smatra da, kada jednom ukloni
objavu sa interneta, ona bude trajno uklonjena. Skoro treéina ispitanika nema
jasan stav prema moguénosti kontrole sadrzaja koji objavljuje na internetu (32%). Da
ne mogu da kontrolisu na koji nacin se deli sadrzaj koji objavljuju navelo je 23%
dece, dok 29% njih tvrdi da ima tu moguénost i punu kontrolu nad objavljenim
sadrzajem.

Dve treéine dece (66%) smatra da svaki sadrzaj (slika,video) u kome se pojavljuju
mora imati njihovo odobrenje pre onlajn objavljivanja. Svega 7% ispitane dece
pokazalo je neslaganje sa ovom tvrdnjom, dok 19% nema jasan stav po ovom pitanju
(niti se slaZe, niti se ne sla%e sa navedenom tvrdnjom). Da ne zna dovoljno o ovome
navelo je 8% ispitane dece. Cak 60% dece navelo je da smatra da treba pojacati
zastitu objava na internetu koje sadrZe njihove li¢ne podatke. Cetvrtina nije
sigurna Sta bi uradila po tom pitanju, dok se 7% ispitanika ne slaze sa ovom tvrdnjom.

Poseban deo istrazivanja bio je i odnos srednjoskolske dece prema uznemiravanju na
internetu, kao i prema informacionoj pismenosti. Jednak broj ispitanika navodi da
nije nikada ili da je veoma retko dozivaljavao neprijatnosti u komunikaciji
putem interneta (po 39%). Da su povremeno bili izloZeni neprijatnostima od
strane poznatih ili nepoznatih ljudi na internetu navelo je 18% dece, dok zbirno
4% njih tvrdi da ih ¢esto i redovno dozivljava.



Cak 69% dece srednjoskolskog uzrasta reklo je da izbegava sadrzaje na internetu
koji uklju¢uju govor mrznje. Takve sadrzaje je zbog informisanosti navelo da prati
14% ispitanika, dok je 13% njih spremno i da ucestvuje u raspravi, kritikujuéi govor
mrznje. Da brani takav govor ukoliko proceni da je bezazlen i zabavan navodi 3% dece
koja pohadaju srednju skolu. Najve¢i broj srednjoskolaca izneo je stav da mozda
razume kako im Facebook, Instagram i druge mreZe rangiraju i prikazuju
sadrZaje (40%), dok je 27% navelo da razume kako se navedeni sadrZaj rangira.
Skoro petina navodi da se ne slaZze sa tvrdnjom da razume nacin kako Facebook,
Instagram i druge mreZe rangiraju sadrzaje (22%).

Prema ,politici kola¢i¢a” ispitanici su se izjasnili na slede¢i na¢in: gotovo treé¢ina dece
(32%) navela je da zna ¢emu sluZi ,politika kola¢iéa“. Petina, odnosno 20%
ispitane dece, rekla je da ne zna dovoljno o tome, dok 30% istiCe da se niti slaze, niti
ne slaZe sa tvrdnjom da zna ¢emu ,politika kolac¢i¢a“ sluzi. U skladu sa ovim nalazom
je i podatak da polovina srednjoskolske dece (49%) ne ¢ita ,politiku kolaéié¢a“.
Onih koji se niti slazu, niti ne slazu sa tvrdnjom da ¢itaju ,politiku kolaci¢a“ ima 22%,
dok je 19% ispitane dece navelo da ¢ita ,politiku kola¢i¢a“. Cak 43% srednjoskolske
dece se ne bi slozilo sa tvrdnjom da je upoznato sa Opstom uredbom o zastiti
podataka i novim Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti. Cetvrtina (24%) navodi da
se niti slaZe, niti ne slaZe sa ovom tvrdnjom, dok je 21% dece izneo stav da su upoznati
sa Opstom uredbom I pomenutim zakonom. Da ne zna i ne moze da iznese stav na ovu
temu navelo je 12% ispitanika.



3. Koriséenje interneta i drustvenih mreza

U prvom poglavlju bic¢e analizirani podaci o koris¢enju interneta i drustvenih mreza,
de¢jim navikama, nadinu na koji su otvorili naloge (ili su im nalozi otvoreni od strane
roditelja), kao i sa kojom svrhom najée$ée koriste internet.

Deca gotovo po pravilu imaju sopstveni mobilni telefon: 93% dece kaZe da ga
poseduje. Na drugoj strani je 5% dece koji nemaju svoj uredaj i koriste mobilni telefon
nekoga iz porodice. Desktop/laptop uredaj poseduje svako druge dete u nasem uzorku
(48%), 28% dece nema sopstveni uredaj i koristi desktop ili laptop nekog ¢lana
porodice, dok 23% dece nema niti koristi desktop/laptop uredaj. Tablet je najmanje
dostupan za decu u Srbiji - rezultati pokazuju da viSe od polovine dece nema
tablet uredaj (54%) i da 15% dece koristi tablet koji veé postoji u domaéinstvu.
Manje od tre¢ine dece ili 30% ispitane dece kaze da ima sopstveni tablet uredaj.

Tablet uredaje iznad proseka imaju deca u Beogradu (dvoje od petoro dece u Beogradu
ga poseduje), deca sa vrlo dobrim ili odli¢nim uspehom u prethodnoj $kolskoj godini i
deca koja Zive u urbanim sredinama. Deca uzrasta 10-14 godina iznadprosecno
poseduju tablet, dok deca 15-18 godina iznadprosec¢no poseduju desktop/laptop uredaj.

28 .
23 - Mobilnitelefon

1 1 1 . 5 I Tablet

m Desktop, laptop uredaj

Ne zelim da Nemam Nemam svoj Imam svoj
odgovorim uredaj, ali uredaj
koristim uredaj
nekoga iz
porodice

Na drugom pitanju deca su zamoljena da se stave u poziciju nastavnika i da ocene (na
skali od 1 do 5 gde je 1=nedovoljno, a 5= odli¢no) sopstveno poznavanje rada na
raCunaru, interneta i drustvenih mreza. Deca su u najvecoj meri upoznata sa
kori$éenjem interneta i drustvenih mreZa: 77% dece daje ocenu &etiri (31%) ili pet



(46%) za sopstveno kori$éenje interneta, dok je u zbiru 71% dece koja kazu da odli¢no
(50%) ili vrlo dobro (21%) umeju da koriste drustvene mreZe. Navedeni rezultati dalje
ukazuju na to da su internet i drustvene mreze za njih prirodni ambijent u odrastanju,
socijalizaciji i $kolovanju. Dvoje od troje dece (65%) kaZe da vrlo dobro ili odli¢no
poznaje rad na racunaru, Sto je vaZan podatak, jer otvara prostor za ugrozavanje
privatnosti usled esktenzivnog koriS¢enja interneta i drustvenih mreza. Medutim,
Cinjenica je da su deca, generalno uzev, ocenila sopstveno znanje o koriséenju
racunara, internetu i dru$tvenim mreZama relativno dobrim.

Grafikon 3.2. Poznavanje rada na rac¢unaru, interneta i koriséenja drustvenih mreza, u %
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Prethodna tvrdnja da su deca relativno dobro ocenila sopstveno znanje o radu na
raCunaru, internetu i koriséenju drustvenih mreza vidi se i kroz srednju prose¢nu
ocenu. Proseéna ocena je veéa od éetiri za poznavanje interneta (4,18) i
kori$éenje drustvenih mreZa (4,17), dok za rad na rafunaru iznosi 3,83.
Ocekivano, znanje o ovim elementima je iznad proseka vece kod starije dece, uzrasta
15-18 godina. Takode, percepcija znanja o radu na rac¢unaru, internetu i koriséenju
drustvenih mreza je niza u Centralnoj Srbiji u odnosu na Vojvodinu i, posebno, u
odnosu na Beograd.
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Grafikon 3.3. Poznavanje rada na rafunaru, interneta i kori$¢enja drustvenih mrea (srednja prose¢na ocena)
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Kada je re¢ o koriS¢enju interneta, ocekivano je da su deca u ovom uzrastu veliki
konzumenti interneta: skoro svako drugo dete (47%) koristi internet vise od tri
sata dnevno. Izmedu dva i tri sata dnevno internet koristi 28% ispitane dece, $to znaci
da 75% dece u Srbiji internet koristi barem dva sata ili viSe tokom dana. Na nivou
statisticke greske su ispitanici koji ga ne koriste barem jednom dnevno.

Grafikon 3.4. Koris¢enje interneta, u %
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Internet iznad proseka konzumira starija starosna struktura (15-18), medu
kojima je 55% dece koja ga koriste viSe od tri sata dnevno. Internet intenzivnije koriste
i muskarci, kao i deca iz Beograda.

U koju svrhu deca koriste internet? Nije iznenadenje da se na prvom mestu nalaze Sala
i zabava (46%), potom $kola i uéenje (37%), video igrice (31%), informisanje o
temama koje ih zanimaju (29%) i druZenje, odnosno upoznavanje novih drugara
(28%).

Grafikon 3.5. Svrhe kori$éenja interneta, u %
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Ve¢ je konstatovano da su drustvene mreZe prirodno okruzenje za decu. Zato ne ¢udi
da su deca veliki konzumenti drustvenih mreZa, da koriste razli¢ite druStvene mreZe,
ali se primeéuje i svojevrsna tranzicija sa ,starih“ drustvenih mreZa (poput mreZe
Facebook) na ,nove®, kao §to su Instagram ili Tik Tok. Na vrhu se, po konzumaciji,
nalazi Instagram, koji koristi ¢ak 73% ispitane dece. Vrlo visoko se nalaze i You
Tube (70%) i Tik Tok (67%). ,Pad“ drustvene mreZe Facebook medu decom je toliko
veliki (danas ga konzumira 31% anketirane dece) da se pre njega nalazi i Snapchat sa
46% dece koja ga koriste. Skoro petina dece (18%) koristi Pinterest, a 5% dece koristi
Reddit.

Grafikon 3.6. Koris¢enje drustvenih mreza, u %
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U polju aplikacija za komunikaciju, Viber suvereno dominira u svim ciljnim
grupama, pa i medu decom: ovo istrazivanje pokazuje da 81% dece ima nalog i
koristi Viber. Na drugoj strani, WhatsApp koristi 59% dece, $to je znacajno vise ako
ga uporedimo sa sli¢nim istrazivanjima na starijoj populaciji. Na tre¢em mestu je FB
Messenger sa 24%, dok se jedna relativno nova i starijoj populaciji manje poznata
aplikacija Discord koristi od strane 16% dece. Telegram koristi 6% dece, a Signal ima 4%

ispitanih.
Grafikon 3.7. Koris¢enje aplikacija za komunikaciju, u %
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Na kraju, pitali smo decu kako su otvorili nalog na druStvenim mrezama ili
aplikacijama za komunikaciju. Veéina dece je otvorila naloge li¢no (73%), od éega
41% dece kaze da je otvorilo naloge samostalno, jer su imali dovoljan broj godina,
dok je 32% dece licno otvorilo naloge, iako nisu imali dovoljno godina za njihovo
koriséenje. Ovih 32% ispitane dece koja su li¢no otvorila naloge, a koja su premlada za
njihovo koriséenje, predstavljaju grupu koja je verovatno i manje kontrolisana od
strane roditelja i ranjivija u pogledu digitalnih izazova. Za svako &etvrto dete (23%)
nalog su otvorili roditelji, jer deca nisu imala dovoljan broj godina da nalog otvore
liéno.

Grafikon 3.8. Otvaranje naloga na drustvenim mrezama ili aplikacijama za komunikaciju, u %
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4. Odnos roditelja prema decjem koriséenju
interneta

Sprovedeno istrazivanje daje i uvid u odnos koji roditelji imaju prema konzumiranju
interneta od strane dece. Za pocetak, nalazi pokazuju da ¢ak 60% ispitanika medu
decom starosti 10-18 godina navodi da im roditelji dozvoljavaju da neograniceno
koriste internet. Ovaj odgovor iznad proseka primecujemo kod decaka, ispitanika
koji pohadaju srednju skolu, ali i kod ispitanika koji u prosloj skolskoj godini nisu
ostvarili odlican uspeh. Nesto manje od tre¢ine anketiranih kaze da mogu da koriste
internet uz dogovor sa roditeljima (31%), dok 7% isti¢e da im je koriéenje interneta
pod stalnim i striktnim nadzorom roditelja.

Grafikon 4.1. Da li traZis saglasnost od roditelja za koris¢enje interneta?, u %

® Ne koristim internet

. 2

Ne trazim, roditelji mi dozvoljavaju
neograniceno koris¢enje interneta

31

= Moguda koristim internet uz
dogovors roditeljima

60

Koris¢enje interneta mi je pod
stalnim i striktnim nadzorom
roditelja

Potpuno ocekivano, ispitanici stariji od 15 godina u ¢ak 81% slucajeva navode da im je
dozvoljeno neograniceno koriséenje interneta, dok isto kaze 38% ispitanika mladih od
15 godina.

Grafikon 4.2. Da li traZi$ saglasnost od roditelja za koriscenje interneta?, prema godinama, u %
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Ne koristim internet Ne trazim, roditeljimi  Moguda koristim internet Koriséenjeinterneta mi je
dozvoljavaju neograniceno uzdogovor s roditeljima pod stalnim i striktnim
korisc¢enje interneta nadzorom roditelja
od 10 do 14 godina od 15 do 18 godina

U Zelji da detaljnije ispitamo nacine na koje roditelji kontrolisu ponasanje svoje dece
na internetu, one ispitanike koji su na prethodno pitanje odgovorili da mogu da koriste
internet u dogovoru sa roditeljima ili im je koriS¢enje interneta pod stalnim nadzorom
roditelja smo pitali da 1li i na koji nacin roditelji kontroliSu njihovo ponasanje na
internetu.

Ne$to manje od polovine (41%) kaZe da su im roditelji dali lozinku za imejl ili
drustvene mreZe, kao i da su im kreirali nalog. Da su im roditelji ogranicili neke
sajtove i portale kaze 52% ispitanika, a 47% kaze da koriste aplikaciju Family link, te
roditelji na taj nacin kontroliSu ponasanje dece na internetu. Najveéi procenat
ispitanika kazZe da im njihovi roditelji ogranicavaju vreme koje provode na
internetu (61%), a 59% je onih koji kaZu da ih njihovi roditelji kontolifu kroz
aplikacije Viber ili WhatsApp, na kojima se oni nalaze. Ispitanici koji imaju manje od 15
godina, idu u osnovnu skolu i odli¢ni su ucenici iznad proseka su kod svih ponudenih
opcija davali odgovor ,da“. Kod ostalih sociodemografskih karakteristika nije bilo
statisticki relevantnih razlika.
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®Da Ne ®Ne Zelim da odgovorim

Koriste aplikaciju Family link i preko mog telefona mi 41
sve ograniéavaju " RC

Kontrolisu mi aplikacije (Viber, Whatsapp...), lokaciju 29
gde se nalazim B 5

I, G
Qgraniéili su mi vreme kada smem da koristim internet

M 4
I 2

Qgraniéili su mi neke sajtove i portale

Roditelji su mi dali lozinku za mejl/mreze i kreirali nalog 4
i ne kontrolisu dalje — &

5. Informisanost o zastiti podataka i ponasanje
dece na internetu

Narednim setom pitanja ispitivali smo obrasce ponasanja dece i mladih na internetu.
Tako na pitanje da li stupaju u kontakt sa novim ili nepoznatim ljudima 2% dece
navodi da uvek to éini, dok 12% daje odgovor ,éesto”. Svaki Cetvrti ispitanik (28%)
kaze da retko stupa u komunikaciju sa nepoznatim ljudima na internetu, dok 55% to
nikada ne ¢ini. Polovina anketiranih kaZe da nikada ne ostavlja podatke o tome
gde se nalazi ili kuda se kreée, a 30% kaZe da to ¢ini retko. Ukupno 17% (14% + 3%)
kaze da Cesto ili uvek ostavlja podatke o svom kretanju ili lokaciji na internetu. Jedna
treé¢ina anketiranih kaze da nikada ne ostavlja slike svojih drugara i vrinjaka
na internetu. To ¢ini retko 37% ispitanika, ¢esto jedna petina (21%), dok 5% navodi da
je to nesto $to uvek rade. Cetvrtina ispitanika nikada ne ostavlja slike sebe ili svoje
porodice onlajn, 55% to ¢ini retko, a 23% navodi da to radi Cesto. Imamo i 4%
ispitanika koji kazu da uvek postavljaju svoje slike i slike svoje porodice onlajn.

Grafikon 5.1. Razmisli o tome $ta sve radis$ kada si na internetu i reci nam koliko Cesto radis ove stvari..., u%
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Postavljam svoje slike ili slike moje porodice I 44
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Pogledamo 1i sociodemografske karakteristike ispitanika koji su natprosecno
odgovarali da uvek ili Cesto na internetu obavljaju pomenute radnje, videcemo da se
iznad proseka radi o ispitanicima koji su stariji od 15 godina i idu u srednju skolu.

Cak 43% ispitanika navodi da su ¢uli za postojanje zakona koji stiti podatke.
Dodatno, imamo cCetvrtinu anketiranih koji kazu da su nesto naculi, ali nisu sigurni
tacno o kakvom se zakonu radi, dok 24% kaZe da nije ¢ulo za zakon. Na kraju, jedna
desetina ispitanika (9%) nije odgovorila na pitanje.

Medu ispitanicima mladim od 15 godina natprose¢no nailazimo na odgovor da nisu
¢uli za postojanje zakona (29%), dok stariji anketirani (preko 15 godina) navode iznad
proseka da su ¢uli nesto, ali da nisu sigurni o kakvom je zakonu re¢. Deca u Beogradu u
cak 55% slucajeva kazu da su culi za ovaj zakon, dok isto kaze po 38% ispitanika u
Centralnoj Srbiji i Vojvodini. Na kraju, ispitanike koji su iznad proseka culi za zakon
nalazimo u gradskim sredinama.

Grafikon 5.2. Da li si ¢uo/la da postoji zakon koji $titi tvoje podatke?, u%
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® Ne zna, ne moze da proceni = Nisam cuo/la

Nacuo/la sam nesto, ali nisam siguran/na = Cuo/la sam

Ispitanike koji su na prethodno pitanje odgovorili da su ¢uli za zakon ili su naculi nesto
o njemu smo pitali na koji nacin su saznali za ovaj zakon. Tako 15% navodi da ne zna ili
ne moZe da seti kako su &uli za ovaj zakon, a najveéi procenat (21%) je o zakonu éuo
od roditelja. Televiziju je navelo 17% anketiranih, dok po 14% kaZze da su ¢uli za zakon
u $koli ili na drustvenim mreZama. Jedna desetina kao izvore informacija o zakonu
navodi okruZenje, svoje drugove i prijatelje, a 8% kaze da je o zakonu c¢ulo na
portalima.

Ispitanici mladi od 15 godina iznadprose¢no kao izvor informacija navode roditelje,
dok stariji ispitanici (15-18 godina) prednost daju okruZenju (prijateljima) i
drustvenim mreZama kao osnovnom izvoru informacija o zakonu. Drustvene mreZe su
natprose¢no pomenute i od strane ispitanika iz Centralne Srbije, dok anketirani u
Beogradu iznad proseka pominju televiziju.
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Grafikon 5.3. Kako si saznao/la za ovaj zakon?, u%

Odroditelja

Putem televizije

U skoli

Na drustvenim mreZzama

Od drugara, prijatelja

Na portalima

—
1

Ne zha, ne mozZe da se seti 15

Cak 54% uéesnika u istraZivanju kaze da uvek vodi ra¢una o tome $ta objavljuje
na drusStvenim mrezama i na internetu generalno. Dodatno, imamo treé¢inu koja
ponekad vodi ra¢una (34%), dok tek 8% kaZe da nikada ne vodi ra¢una. Devojéice blago
iznad proseka kazu da uvek vode racuna o tome S$ta objavljuju na drustvenim
mreZama, kao i najmladi ispitanici, ispitanici koji pohadaju osnovnu $kolu, anketirani
u Beogradu i odli¢ni ucenici.
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Grafikon 5.4. Kada si na internetu i na drustvenim mrezama, da li razmisljas o tome $ta pises i $ta objavljujes?,

u%
>/

= Ne koristim internet

(02}

= Nikada ne vodimrac¢una
54

Ponekad vodim racduna

34
®m Uvek vodim racuna

Ispitanici mladi od 18 godina su dali slede¢e odgovore na pitanje da li su nekada na
internetu ili na drustvenim mreZama odbili da daju neke podatke koji su od njih bili
trazeni. Imamo jednu treéinu ispitanika koja kazu da su odbili, jer su smatrali da se od
njih trazi previSe podataka, dok 28% kaze da su odbili, jer su od njih trazeni
nepotrebni podaci. Ne§to manje od éetvrtine (24%) kaZe da se nije oseéalo prijatno
da da traZzene podatke, dok svega 12% kaZe da obi¢no da sve podatke koji se od
njih traze. Stariji ispitanici natprosecno navode da nisu davali podatke, jer su
smatrali da se od njih traZe nepotrebni podaci. Sa druge strane, u Centralnoj Srbiji
natprose¢no nailazimo na ispitanike koji kazu da uvek daju sve podatke koji se od njih
traze (19%), dok je isti odgovor u Beogradu dalo 3% ispitanika.

Grafikon 5.5. Da li si nekada na internetu ili na drustvenim mrezama odbio/la da das$ neke podatke koje su ti
trazili?, u%

32
28
24
12
4 -
|
Ne koristim internet Nisam nikada, Jesam jer se nisam Jesam jer sumi Jesam jer sam
obi¢no dam sve $to osecao/la prijatno da trazili nepotrebne mislio/fla da je to sto
traze im dam te podatke podatke traze previse
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6. Uznemiravanje na internetu i drustvenim
mrezama

Poseban deo ovog istrazivanja predstavljaju stavovi dece osnovnog i srednjoskolskog
uzrasta prema nasilju i uznemiravanju na internetu i drustvenim mreZama. Kako je
(naZalost) ovo sve prisutnija pojava sa kojom se oni susreéu, ovaj odeljak prikazaée $ta
o nasilju na internetu misle deca starosti 10-18 godina, kao i $ta oni preduzimaju kada
se nadu pred nekim uznemirujuéim sadrzajem.

Istrazivanje je pokazalo da ¢ak 81% dece nije dozivelo nasilje ili uznemiravanje na
internetu i drustvenim mrezama. Da su bili izloZeni nekom obliku nasilja na
internetu navelo je 17% ispitanika, dok 2% navodi da zapravo ne koristi internet.

Grafikon 6.1. Da li si nekada doziveo/la nasilje ili uznemiravanje na internetu ili drustvenim
mrezama?, u %

2
17

81

Nisam = Jesam Ne koristim internet

Medu ispitanicima koji su se natprosecno izdvojili kao oni koji su doziveli nasilje na
internetu isti¢u se deca starosti 15-18 godina, odnosno ucenici srednjih skola, a najvise
ucenici drugog i treceg razreda srednje Skole. Ovo su iznad proseka navodila i deca iz
Beograda u odnosu na decu iz drugih delova Srbije. U dominantnoj grupi onih koji
tvrde da nisu doziveli nasilje ili uznemiravanje na internetu i drustvenim mreZama
izdvajaju se osnovci starosti 10-14 godina.

Pored uznemiravanja na internetu i drustvenim mrezama ispitanici su iznosili svoja
iskustva i kada je re¢ o nasilju u grupama za komunikaciju na aplikacijama kao
$to su Viber ili WhatsApp. ViSe od polovine dece (55%) navodi da nije doZivelo
takav oblik uznemiravanja. Cetvrtina tvrdi da je ponekad bilo neumesnih $ala i
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preterivanja (25%), ali nista opasno, dok 12% ispitanika kaZe da nije ¢lan takvih
grupa. S druge strane, 7% ispitane dece navelo je da se susrelo sa nasiljem ili
uznemiravanjem u Viber ili WhatsApp grupama.

Grafikon 6.2. A da li si doZiveo/la nasilje ili uznemiravanje u nekoj zajednickoj Viber, WhatsApp ili
nekoj drugoj slicnoj grupi?, u %

Nisarn - R 5
Ponekadima neurjnvesnih Salai preterivanja, ali _ o5
nista opasho -
Nisam ¢lan/icatakvih grupa - 12
Jesam - 7

Ne koristim internet I 1

Od onih koji su navodili da su dozivljavali ovakav oblik nasilja natprosecno su se
izdvojili ucenici prvog, drugog i treceg razreda srednje skole, odnosno stariji od 15
godina. Posmatrano po regionima, u kategoriji dece koja su bila izloZena ovom obliku
uznemiravanja izdvojila su se deca iz Vojvodine.

Kada su bili u situaciji da su Zrtve uzemiravanja ili ukoliko su nailazili na
uznemirujuéi sadrzaj, cak 42% dece navelo je da se odlucilo na blokiranje osobe
ili stranice koja deli takav sadrzaj. Skoro ¢etvrtina ispitanih (23%) je rekla da takav
sadrzaj najpre prijavi svojim roditeljima, dok je 7% ispitanika reklo da tu
situaciju podeli sa svojim vrsnjacima. Uznemirujuéu informaciju/sadrzaj
zanemarice 19% ispitanika, dok (e je svega 4% ispitanih prijaviti administratoru.
Samo 2% ispitanika navodi da ¢e se odluciti da istrazi i proveri takav sadrzaj.
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Grafikon 6.3. Sta radis kada te neko uznemirava ili kada naides na neki uznemirujuéi sadrzaj?, u %

Blokiram osobuili stranicu koja deli takav I

sadrZaj
Kazem roditelima I 23
Zanemarim takvu informaciju/sadrzaj N 19
KaZzem vrénjacima, drugarima [ 7
Prijavim ga administratoru [ 4
Ne koristim internet I 3
Istrazim i proverim taj sadrzaj M 2
Da ¢e najpre roditeljima prijaviti ovakav sadrzaj navode iznad proseka deca 10-14
godina, a narocito oni koji pohadaju peti i Sesti razred osnovne skole, kao i oni koji Zive
u Centralnoj Srbiji i imaju odli¢an uspeh u skoli. Nasuprot njima, oni koji ¢e reéi za
takav sadrzaj svojim vrSnjacima nalaze se natprose¢no u kategoriji srednjoskolaca,
kao i medu onima koji Zive u Beogradu. Da bi blokirali osobu ili stranicu koja deli
uznemirujuéi sadrzaj natprose¢no navode stariji ucenici (15-18 godina), dok ucenici

starijih razreda osnovne skole, kao i prvog i drugog razreda srednje $kole u najvecoj
meri navode da ¢e prijaviti administratoru uznemirujuéi sadrzaj.
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7. Kontrola sadrzaja koji se objavljuje na internetu

Kada se radi o sadrzajima koje objavljuju na internetu, ucenici su iznosili stav prema
nekoliko tvrdnji povezanih sa tom temom. Cak 40% dece navelo je da ne smatra da je
jednom obrisan sadrzaj na internetu zauvek uklonjen. Nesto vise od Cetvrtine
(26%) navodi da se niti slaZe, niti ne slaZe sa tvrdnjom da je jednom obrisan
sadrzaj na internetu zauvek uklonjen, dok 18% ispitanika smatra da, kada
jednom ukloni objavu sa interneta, ona je trajno uklonjena. Da ne zna ili ne moze
da proceni svoj stav na ovu temu navodi 16% ispitanika.

Grafikon 7.1. Kada nesto obriSem na Internetu to je zauvek uklonjeno, u %

40 -
- 18 16
L ] . —
Ne slaZem se Mozda, niti se Slazem se Ne zna, ne mozZe da

slaZzem, niti ne proceni

Deca koja su natprose¢no navodila da jednom obrisan sadrzaj sa interneta nije i trajno
uklonjen pohadaju srednju skolu, odnosno starosti 15-18 godina. Mladi/osnovci su pak
blizi uverenju da, kada jednom uklone nesto sa interneta, taj sadrzaj apsolutno postaje
nedostupan.

Skoro treéina ispitanika nema jasan stav prema mogucénosti kontrole sadrzaja
koji objavljuje na internetu (32%). Da ne mogu da kontroli$u kako se deli sadrzaj
koji prave i objavljuju navelo je 23% dece, dok 29% njih tvrdi da ima tu
mogucénost i punu kontrolu nad objavljenim sadrzajem. Ipak, ¢ak 16% mladih
reklo je da ne zna dovoljno o ovoj temi.

Grafikon 7.2. Mogu da kontrolisem kako se deli sadrzaj koji pravim i objavljujem, u %

32 29
23
. :
Ne slazem se MoZda, niti se Slazem se Ne zna, ne moZe da
slaZzem, niti ne proceni
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Da se ne slaZzu sa tvrdnjom da imaju kontrolu nad deljenjem sadrZaja koji objavljuju
iznad proseka navode deca starosti 15-18 godina, ona koja pohadaju sedmi razred
osnovne $kole, kao i prvi, drugi i tre¢i razred srednje skole. Oni koji smatraju da imaju
kontrolu nad deljenjem svog sadrzaja na internetu natprosecno su u kategoriji dece
koja idu u Cetvrti i peti razred osnovne skole, ali i treéi i Cetvrti razred srednje skole i
zive u Beogradu.

Podatak koji procentualno odskace od prethodnih nalaza, a odnosi se na kontrolu
objavljenog sadrZaja na internetu, jeste nalaz da dve treéine dece (66%) smatra da
svaki sadrzaj (slika, video) u kome se pojavljuju mora imati njihovo odobrenje
pre onlajn objavljivanja. Svega 7% ispitane dece pokazalo je neslaganje sa ovom
tvrdnjom, dok 19% nema jasan stav po ovom pitanju (niti se slaZe, niti se ne slaZe sa
navedenom tvrdnjom). Da ne zna dovoljno o ovome navodi 8% dece.

66
19
7 8
Ne slaZzem se MoZda, niti se Slazem se Ne zna, ne moZe da
slaZzem, niti ne proceni

Deca koja pohadaju peti, Sesti i sedmi razred osnovne skole, kao i drugi razred srednje
skole natprosecno se izdvajaju u grupi onih koji smatraju da svaki sadrzaj u kome su
pojavljuju pre objavljivanja mora imati njihovo odobrenje. U ovoj grupi su u
granicama proseka i deca koja imaju odlican uspeh u $koli, a natprose¢no ona koja
imaju vrlo dobar uspeh. S druge strane, ucenici koji imaju nedovoljan, dovoljan i dobar
uspeh iznad proseka se izdvajaju u kategoriji onih koji su rekli da se ne slazu sa ovom
tvrdnjom.

Kada je rec o zastiti objava koje sadrze licne podatke dece, cak 60% njih navelo je da
smatra da treba pojacati zastitu takvih objava. Cetvrtina nije sigurna $ta uraditi
po tom pitanju, dok se 7% ispitanika ne slaze sa ovom tvrdnjom.
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Grafikon 7.4. Trebalo bi pojacati zastitu objava sadrZaja koji sadrze nase licne podatke (lice, video,
izjave...), u %
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Da smatraju da je potrebno pojacati zastitu objava koje sadrze njihove li¢ne podatke
iznad proseka su navodila deca koja pohadaju osnovnu skolu, starosti 10-14 godina, sa
odli¢nim ili vrlo dobrim uspehom, a koja Zive u gradu. Nasuprot njima, oni ispitanici
koji smatraju da nije potrebna dodatna zastita takvih objava natprosecno su u
kategoriji dece 15-18 godina, posebno ona koja idu u prvi i drugi razred srednje skole,
sa dobrim ili dovoljnim uspehom u $koli i koja Zive na selu.
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8. Prilog 1: odnos srednjoskolske dece prema
uznemiravanju na internetu i informacionoj
pismenosti

Poseban deo ovog istrazivanja posvelen je odnosu srednjoskolske dece prema
uznemiravanju na internetu i informacionoj pismenosti. Deca starosti 15-18 godina su
izrazavala svoje misljenje prema pojavama kao $to su uznemiravanje, pretnje ili govor
mrZnje na internetu, ali i prema razli¢itim tvrdnjama koje se ticu zastite podataka,
politike kolaci¢a i generalno njihove informacione pismenosti.

Jednak broj ispitanika navodi da nije nikada ili da je veoma retko dozivljavao
neprijatnosti u komunikaciji putem interneta (po 39%). Da je povremeno bilo
izloZzeno neprijatnostima od strane poznatih ili nepoznatih ljudi na internetu
navelo je 18% dece, dok zbirno 4% njih tvrdi da ih ¢esto i redovno dozivljava.

39 39
18
3 1
Ne, nikada Veoma retko Povremeno Cesto Redovno

Analiza je pokazala da u odgovorima srednjoskolaca nije bilo statisti¢ki znacajnih
razlika izmedu razlic¢itih sociodemografskih grupa.

Cak 69% dece srednjoskolskog uzrasta je reklo da izbegava sadrzaje na internetu
koji ukljucuju govor mrznje. Takve sadrzaje je zbog informisanosti navelo da
prati 14% ispitanika, dok je 13% njih spremno i da ucestvuje u raspravi,
kritikujuéi govor mrznje. Da brani takav govor, ukoliko proceni da je bezazlen i
zabavan, navodi 3% dece koja pohadaju srednju skolu.

Mladi srednjoskolci, starosti 15-16 godina, koji imaju odli¢an i vrlo dobar uspeh u skoli,
natprosecno se izdvajaju u kategoriji ispitanika koji navode da izbegavaju sadrzaje koji
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ukljucuju govor mrznje. Ovakav govor, ukoliko smatraju da je bezazlen, natprose¢no
brane stariji srednjoskolci (17-18 godina), koji imaju dovoljan uspeh u $koli.

Grafikon 8.2. Kako reagujes na internet sadrzaje koji ukljucuju govor mrznje?, u %
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Izbegavam takve  Pratimih, zbog Uéestvujemu Branim takav Ne koristim
sadrZaje informisanosti  raspravi, kritikujuci govor, ako internet
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zabavan

Najveci broj srednjoskolaca izneo je stav da mozda razume kako im Facebook,
Instagram i druge mreZe rangiraju i prikazuju sadrZaje (40%), dok je 27% navelo
da razume kako se navedeni sadrzaj rangira. Skoro petina navodi da se ne slaze sa
tvrdnjom da razume nacin na koji Facebook, Instagram i druge mreZe rangiraju
sadrzZaje (22%). Da ne zna dovoljno o tome i da ne mo%e da proceni stanje na tu temu
navodi 12% srednjoskolaca.

Grafikon 8.3. Razumem kako mi Facebook, Instagram i druge mreze rangiraju i prikazuju sadrzaje, u
%
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Ucenici srednjih skola sa odli¢nim uspehom natproseéno navode da razumeju nacin
rangiranja sadrzaja na druStvenim mrezama, dok se oni koji imaju dobar i dovoljan
uspeh izdvajaju medu onima koji su rekli da se ne slazu sa tvrdnjom da im je postojece
rangiranje sadrzaja dovoljno razumljivo. Da se mozda slazu, tj. niti slazu, niti ne slazu
sa ovom tvrdnjom natprosecno isticu srednjoskolska deca koja imaju vrlo dobar uspeh
u skoli.

Skoro treéina dece (32%) navela je da zna ¢emu sluzi ,politika kolaéiéa“. Petina,
odnosno 20% ispitane dece, reklo je da ne zna dovoljno o tome, dok 30% istice da se
niti slaZe, niti ne slaze sa tvrdnjom da zna é¢emu ,,politika kola¢iéa“ sluzi. Da ne
mozZe da proceni stav o ovoj temi navelo je 18% ispitanika.

Grafikon 8.4. Znam ¢emu sluzi ,politika kolaciéa“ (cookie policy), u %
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U ovim odgovorima srednjoskolaca nije bilo statisticki znacajnih razlika izmedu
razlicitih sociodemografskih grupa.

Gotovo polovina srednjoskolske dece (49%) navela je da ne é&ita ,politiku
kolaéiéa“. Onih koji se niti slaZu, niti ne slazu sa tvrdnjom da ¢itaju ,,politiku kolaéi¢a“
ima 22%, dok je 19% ispitane dece navelo da ¢ita ,,politiku kolaéiéa“. Da ne moZe da
proceni reklo je 10% ispitanika.

Grafikon 8.5. Citam ,,politiku kolaciéa“ (cookie policy), u %
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Analiza stavova srednjoskolaca po regionima pokazala je da oni koji se natprose¢no
izdvajaju u kategoriji dece koja tvrde da ¢itaju ,politiku kolaci¢a“ Zive u Vojvodini i
Beogradu. U istoj kategoriji dominiraju i stariji srednjoskolci uzrasta 17-18 godina.
Medu onima koji navode da ne ¢itaju ,politiku kola¢i¢a“ znatno iznad proseka ima
dece koja zive u Centralnoj Srbiji.

Cak 43% srednjoskolske dece se ne bi sloZilo sa tvrdnjom da je upoznato sa
Opstom uredbom o zastiti podataka i novim Zakonom o zastiti podataka o
li¢nosti. Skoro éetvrtina (24%) navodi da se niti slaZe, niti ne slaze sa ovom
tvrdnjom, dok je 21% dece izneo stav da mogu reéi da su upoznati sa Opstom
uredbom i pomenutim zakonom. Da ne zna i ne moze da iznese stav na ovu temu
navelo je 12% ispitanika.

Grafikon 8.6. Upoznat/a sam sa Opstom uredbi o zastiti podataka (GDPR) i novim Zakonom o zastiti
podataka o licnosti, u %
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Medu decom koja su se iznad proseka izdvojila kao ona koja navode da znaju dovoljno
o Opstoj uredbi o zastiti podataka i novom Zakonu o zastiti podataka o li¢nosti isti¢u se
ona koja zive u Beogradu i generalno u gradskoj sredini. Oni koji su se natprose¢no
izdvojili medu decom koja navode da nemaju znanja o novom Zakonu i Opstoj uredbi o
zastiti podataka Zive u Centralnoj Srbiji, a iznad proseka i u seoskoj sredini.
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9. Strateske intervencije za komunikacionu
kampanju

Komunikacija treba da uvazi dve vazne polazne pretpostavke. Prva je da su deca
senzitivna ciljna grupa sa vrlo izmenjenim medijskim navikama, a druga da
tema zaStite podataka sa pratecom regulativom nije polje koje je lako razumljivo
za najsiru javnost. Ohrabrujucuja je ¢injenica, §to ne znaci da je proces bez rizika, da
su deca i mladi ljudi svesni da je zaStita podataka vazna i da ponasanje na
internetu nosi rizike. Ti rizici nisu mali ako se uzmu u obzir dva nalaza iz
istrazivanja: prvi je da deca bolje poznaju rad na internetu i na drustvenim
mreZzama od rada na ra¢unaru (3to sugerise nedovoljno tehni¢kih znanja, zbog ¢ega
deca postaju ranjiva); drugi nalaz je deca imaju relativno veliku samostalnost u
koriséenju interneta, iako je jasno da roditelji postavljaju ili pokusavaju da
postave brojne ograde.

Komunikacija treba da prepozna navike mladih ljudi koje uklju¢uju: visoku
konzumaciju interneta, i to uglavnom putem mobilnih telefona, visoke procente dece
koji imaju svoj mobilni telefon, visoke udele koris¢enja drustvenih mreZa Instagram,
You Tube i Tik Tok, kao i Viber i WhatsApp. Deo komunikacije treba da ukljuci §kolu
kao klju¢nu tacku.

Na kraju, komunikacija treba da prepozna i razume ulogu roditelja koja je vazna u
zivotima dece — posebno je vazna, za Sta postoji jasno uporiste u istrazivanjima,
¢injenica da su roditelji najvazniji izvor o regulativi koja stiti zastitu podataka.
Podizanje informisanosti roditelja ¢e posredno uticati i na decu, odnosno njihovu
informisanost i upoznatost sa zakonima koji stite licne podatke.
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POVERENIK

ZA INFORMACIJE
OD JAVNOG ZNACAJA

JUSAID propulsion C:

Izrada ove publikacije omoguéena je uz podrsku americkog naroda putem Americke agencije za medunarodni
razvoj (USAID). SadrZaj publikacije je isklju¢iva odgovornost autora i ne predstavlja nu#no stavove USAID-a
ili Vlade SAD.
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