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1. Опште напомене

На основу члана 200. став 5. Устава Републике Србије, Председник Републике, председник Народне скупштине и председник Владе донели су 15. марта 2010. године Одлуку о проглашењу ванредног стања[footnoteRef:1]. Овом одлуком је проглашено ванредно стање на територији целе Републике Србије, а одлука је ступила на снагу даном објављивања у „Службеном гласнику Републике Србије”.[footnoteRef:2]  [1:  „Службени гласник РС“, број 29/2020]  [2:  Одлука је потврђена Одлуком о потврђивању Одлуке о проглашењу ванредног стања ("Службени гласник РС", број 62/2020), која је ступила на снагу даном објављивања у „Службеном гласнику Републике Србије”, 29. априла 2020. године.] 

Одлука о проглашењу ванредног стања донета је четири дана након што је Светска здравствена организација прогласила пандемију COVID-19, 11. марта 2020. године.
Након доношења Одлуке о проглашењу ванредног стања, Влада РС је 16 марта 2020. године донела Уредбу о мерама за време ванредног стања[footnoteRef:3], а истог дана и Уредбу о организовању рада послодаваца за време ванредног стања. [footnoteRef:4] [3:  „Службени гласник РС“, број 31/20]  [4:  „Службени гласник РС“, број 31/20 ] 

На основу наведених прописа, као и препорука мера Владе Републике Србије, као и на основу Одлуке о увођењу ванредног стања, повереник је 16. марта 2020. године донео Одлуку о раду Повереника за информације од јавног значаја и заштиту података о личности за време ванредног стања проглашеног 15. марта 2020. године. 
Овом одлуком повереник је организовао обезбеђивање поштовања свих хигијенско-техничких мера за спречавање ширења заразне болести COVID-19, као и обављање послова из делокруга рада Повереника у предметним околностима, посебно да самохрани родитељи, труднице и хронични болесници, као и већи број запослених, за време трајања ванредног стања свој рад обављају од куће.
Ванредно стање је укинуто Одлуком о укидању ванредног стања[footnoteRef:5], коју је Народна скупштина РС донела 6. маја 2020. године и иста је ступила на снагу даном објављивања у „Службеном гласнику Републике Србије”, односно 6. маја 2020. године. На основу ове одлуке, а имајући у виду Одлуку о проглашењу заразне болести COVID-19 изазване вирусом SARS-CoV-2 заразном болешћу[footnoteRef:6], повереник је 8. маја 2020. године донео Одлуку о организацији процеса рада Повереника за информације од јавног значаја и заштиту података о личности у примени мерa заштите од заразне болести COVID-19 након укидања ванредног стања док још трају епидемиолошке мере.  [5:  „Службени гласник РС“, број 65/2020]  [6:  "Службени гласник РС“, бр. 23/20, 24/20, 27/20, 28/20, 30/20, 32/20, 35/20, 37/20, 38/20, 39/20, 43/20, 45/20, 48/20, 49/20, 59/20 и 60/20)] 


Овом одлуком повереника уређено је да се државни службеници - запослени Повереника (осим самохраних родитеља, трудница и хроничних болесника), који су за време трајања ванредног стања проглашеног 15. мартa 2020. године обављали своје послове од куће, враћају на рад у службене просторије Повереника 11. маја 2020. године. Истом Одлуком сви запослени су обавезани да се придржавају мера превенције и заштите против заразне болести COVID-19 које су објављене на сајту Владе, Министарства здравља и других надлежних органа, а то су: свакодневно мерење температуре запослених приликом уласка у службене просторије Повереника, с тим да не може ући запослени које има повишену телесну температуру (изнад 37 степени целзијуса), већ се исти упућује да се јави надлежном лекару; обавезна је редовна дезинфекција руку; запослени су дужни да користе дезо баријере приликом уласка у службену зграду, као и приликом излаза из лифтова; у свакој канцеларији у којој седи више од два запослена обезбеђен је размак између запослених минимум 2 метра; обавезно је ношење заштитних маски и рукавица током радног времена; запослени су дужни да обавезно проветравају своје канцеларије природном вентилацијом. Најзад, на улазу у службену зграду видно су истакнуте мере заштите од заразне болести. 

Све мере наведене у Одлуци о раду Повереника за информације од јавног значаја и заштиту података о личности за време ванредног стања проглашеног 15. марта 2020. године и Одлуком о организацији процеса рада Повереника за информације од јавног значаја и заштиту података о личности у примени мерa заштите од заразне болести COVID-19 након укидања ванредног стања док још трају епидемиолошке мере, примењиване су у служби Повереника за време трајања ванредног стања, а већина се примењује и након укидања истог.
У складу са горе наведеним општим актима повереника, за време ванредног стања у служби је од 84 запослена на неодређено време, 26 радило у седишту Повереника, а осталих 58 од куће. Из сваког сектора је по неколико запослених радило у седишту Повереника, осим запослених у Сектору за заједничке послове који су сви, осим једне запослене, радили у седишту Повереника.

2. Саопштења Повереника:
	Повереник је и током ванредног стања дао 11 саопштења и 2 саопштења непоресредно пре проглашења ванредног стања, и то: 
· Повереник упозорава медије да не објављују податке о личности оболелих од корона вируса (9.3.2020. године)
· Информације о корона вирусу су хитног карактера (11.3.2020. године)
· Апел повереника грађанима Србије у циљу сузбијања ширења вируса COVID-19 (16.3. 2020. године)
· Комуникација Повереника са свим заинтересованим лицима за време ванредног стања (17.3. 2020. године)
· Повереников апел у односу на заштиту података о здравственом стању ученика (19.3 2020. године)
· Приступ информацијама од јавног значаја за време ванредног стања (20. 3. 2020. године)
· Повереник поднео Народној скупштини Годишњи извештај за 2019.годину (23. 3 2020. године)
· Повереник упозорава на могуће преваре преко друштвених мрежа (30. 3 2020. године)
· Реакција Повереника на појаву лажних вести (1.4 2020. године)
· Обрада података о личности за време ванредног стања (1.4. 2020. године)
· Повереник поздравља заједничко саопштење Алeсандре Перући (Alessandra Pierucci), председавајуће Комитета Конвенције 108 и Жан-Филип Волтера (Jean-Philippe Walter), Комесара за заштиту података Савета Европе (3. 4 2020. године)
· Саопштење Међународне конференције повереника за информације (ICIC) којим се указује на важност остваривања права на приступ информацијама од јавног значаја ( 16. 4 2020. године)
· Повереник подржава заједничко саопштење неколико организација, међу којима и Међународнe конференцијe повереника за информације, у чијем раду учествује Повереник, да обавеза документовања не престаје у кризи, него постаје још значајнија (5. 5. 2020. године)

3. Преглед примљених и решених предмета у служби Повереника
Ванредно стање је трајало 54 дана. За то време у служби Повереника је отворено 594 предмета, а решено 485 предмета, што је вишеструко мање у односу на исти период 2019. године када је отворено 1447 предмета, а решено 1308 предмета, а посебно у односу на исти период 2018. године када је отворено 2038 предмета, а решено 2137 предмета.
Просечан број примљених предмета по дану током ванредног стања је 11,2, док је у истом периоду 2019. износио 27,3, а 2018. је износио 38,4 по дану. Исти однос се сагледава и у погледу броја решених предмета по дану који је током ванредног стања износио 9,2, док је у истом периоду 2019. износио 24,7, а у истом периоду 2018. износио је 40,3 по дану. 
Током ванредног стања писарница службе Повереника је експедовала 678 аката, што је вишеструко мање у односу на исти период 2019. године када је писарница експедовала 2044 акта и посебно у односу на исти период 2018. године када је експедовала 3148 аката.
Подаци о броју предмета приказани у табелама и делу овог извештаја који се односи на рад сектора, преузети су из ИСП Повереника. Међутим, ови бројеви предмета не одражавају реалан број обрађених предмета и уопште извршених послова, јер више фактички окончаних предмета није регистровано у ИСП, из организационих, техничких или других разлога (више о томе у делу који се односи на рад појединих сектора).


3.1. Преглед примљених и решених предмета у служби Повереника, по секторима, током ванредног стања од 16. марта до 8. маја 2020.
	
	Примљено 
	Решено

	Хармонизација
	117
	158

	Сарадња и извештавање
	48
	72

	Надзор
	78[footnoteRef:7] [7:  Покренута су 27 инспекцијска надзора] 

	79[footnoteRef:8] [8:  Окончано је 19 инспекцијских надзора, поднето 3 захтева за покретање прекршајног поступка и донето 9 корективних мера (8 опомена и 1 забрана обраде)] 


	Заштита права лица и пренос података
	23[footnoteRef:9] [9:  Примљено је 10 притужби] 

	42[footnoteRef:10] [10:  Решено је 27 притужби] 


	Информационе технологије
	35
	49

	Слободан приступ
	247[footnoteRef:11] [11:  Примљенa je 191 жалбa и 4 предлога за управно извршење] 

	85[footnoteRef:12] [12:  Решено је 54 жалби, 1 предлог за управно извршење и 2 предлога за одлагање извршења] 


	Сектор за заједничке послове
	46
	--

	УКУПНО
	594
	485



Ради реалног увида у број примљених и решених предмета у служби Повереника за време ванредног стања, потребно је сагледати број ових предмета у истом периоду претходне 2019, као и 2018. године.


3.2. Преглед примљених и решених предмета у служби Повереника, по секторима, у време од 16. марта до 8. маја 2019.

	
	Примљено
	Решено

	Хармонизација
	112
	114

	Сарадња и извештавање
	76
	70

	Надзор
	200[footnoteRef:13] [13:  Покренуто је 99 инспекцијских надзора] 

	236[footnoteRef:14] [14:  Окончано је 124 инспекцијска надзора, поднето 5 захтева за покретање прекршајног поступка, 1 кривична пријава, 35 упозорења по чл. 50 и 17 упозорења по члану 56.] 


	Жалбе и притужбе-заштита података
	51[footnoteRef:15] [15:  Примљене су 34 жалбе] 

	40[footnoteRef:16] [16:  Решене су 23 жалбе] 


	Информационе технологије
	226
	225

	Слободан приступ
	751[footnoteRef:17] [17:  Примљено је 628 жалби и 19 предлога за управно извршење] 

	614[footnoteRef:18] [18:  Решене су 474 жалбе и 18 предлога за управно извршење] 


	Сектор за заједничке послове
	31
	9

	УКУПНО
	1447
	1308



3.3. Преглед примљених и решених предмета у служби Повереника, по секторима, у време од 16. марта до 8. маја 2018.
	
	Примљено 
	Решено

	Хармонизација
	123
	137

	Сарадња и извештавање
	104
	112

	Надзор
	338[footnoteRef:19] [19:  Покренута су 203 инспекцијска надзора] 

	341[footnoteRef:20] [20:  Окончано је 216 инспекцијских надзора, 1 решење о брисању и забрани обраде података, 72 упозорења по чл.50. и 14 упозорења по чл.56.] 


	Жалбе и притужбе-заштита података
	50[footnoteRef:21] [21:  Примљено је 590 жалби] 

	35[footnoteRef:22] [22:  Решено је 26 жалби] 


	Информационе технологије
	645
	702

	Слободан приступ
	738[footnoteRef:23] [23:  Примљене су 192 жалбе и 6 предлога за управно извршење] 

	801[footnoteRef:24] [24:  Решено је 649 жалби и 12 предлога за управно извршење ] 


	Сектор за заједничке послове
	40
	9

	УКУПНО
	2038
	2137





4. Рад службе Повереника по секторима

4.1. Сектор за хармонизацију
Број примљених предмета током ванредног стања (117) је на нивоу броја примљених предмета у истом периоду 2019. (112) и 2018. године (123). Број решених предмета током ванредног стања (158) уочљиво је већи него што је био у истом периоду 2019. (114) и нешто је већи него што је био у истом периоду 2018. (137).  
Само у овом сектору је током ванредног стања број примљених предмета био на нивоу броја предмета у истом периоду 2019. и 2018. године, а број решених предмета током ванредног стања био је већи него у истом периоду 2019. и 2018. године. 
У области примене Закона о слободном приступу информацијама од јавног значаја (ЗСПИЈЗ) захтеви медија и невладиног сектора су углавном били усмерени на тражење обавештења о томе да ли су органи јавне власти обавезни да поступају по захтевима за приступ информацијама од јавног значаја и у ком року, док су органи власти, поред уобичајеног тражења мишљења о поступању по појединачним захтевима који су им поднети, тражили и инструкције о роковима с обзиром на то да је обављање послова било организовано од куће и запослени нису имали приступ документацији органа. 
У области примене Закона о заштити података о личности (ЗЗПЛ) послодавци су се интересовали о могућности достављања података о запосленима ради издавања дозвола за кретање, као и о обради података о здравственом стању запослених; поједини родитељи и наставници су постављали питања у вези са обрадом података о ученицима поводом online наставе која је била организована; органи власти су тражили мишљење о могућности достављања другим органима података о одређеним категоријама грађана ради пружања хуманитарне помоћи; представници академске заједнице су се обраћали у намери да отпочну обраду података о зараженима/оболелима у истраживачке сврхе, итд.  
4.2. Сектор за сарадњу и извештавање  
Број примљених предмета током ванредног стања (48) значајно је мањи од броја примљених предмета у истом периоду 2019. (76) и посебно 2018. године (104). Број решених предмета током ванредног стања (72) је на нивоу истог периода у 2019. години (70), али значајно мањи него што је био у истом периоду 2018. (112).
Додатно, у Сектору су анализирани информатори неколико десетина судова, али исти нису унети у ИСП, већ ће то бити учињено накнадно.
У Сектору су извршени следећи послови: ажурирање Информатора Повереника за март и април, на српском и енглеском; израда месечних прегледа активности; анализирање информатора других органа; остварена сарадња с мањим бројем државних органа (нпр. са Министарством државне управе и локалне самоуправе и Министарством за европске интеграције), као и са медијима и невладиним организацијама; остварена међународна сарадња (с надлежним државним органима Хрватске, Словеније и Немачке), као и са међународним организацијама (УСАИД, ОЕБС); објављено 12 саопштења и једна актуелност; отворен посебан банер COVID-19 на насловној страни Повереника; објављено 39 вести на тему пандемије и објављено 56 твитова; анализирано чланство и активности Повереника у међународним организацијама и удружењима; прес клипинг Нинамедиа свакодневно дистрибуисан запосленима; редовно ажурирање веб сајта Повереника, итд.

4.3. Сектор за надзор
Број примљених предмета током ванредног стања (78) значајно је мањи од броја примљених предмета у истом периоду 2019. (200) и посебно 2018. године (338). Број решених предмета током ванредног стања (79) такође је значајно мањи него што је био у истом периоду 2019. године (236), а додатно мањи него што је био у истом периоду 2018. (341).
Током ванредног стања није било могуће спроводити поступке надзора одласком на терен, због чега је више поступака спроведено кроз писмену кореспонденцију. У овом периоду покренутo je 27 инспекцијскih надзора, а окончано је 19. Изречено је 9 корективних мера (8 опомена и 1 забрана обраде) и поднета су 3 захтева за покретање прекршајног поступка. 
У предметном периоду компанија Google LLC именовала је свог представника за Републику Србију. Дошло је и до компромитације података о личности садржаних у Информационом систему Covid-19, којим рукује Институт за јавно здравље „Др Милан Јовановић Батут“. Такође, покренут је поступак надзора према Министарству финансија и Управи за трезор, поводом обраде података о личности лица која се пријављују за једнократну помоћ од 100 евра, итд.  
За све време ванредног стања Сектор је припремао информације и давао изјаве о актуелним поступцима надзора за потребе средства јавног информисања, а телефонска комуникација са странкама се уредно одвијала, тако да су грађани добијали тражене информације од овлашћених лица Повереника.
4.4. Сектор за заштиту права лица и пренос података
Број примљених предмета током ванредног стања (23) је на више од дупло мањи него што је био у истом периоду 2019. (51) и 2018. године (50). Број решених предмета током ванредног стања (42) је на нивоу броја решених предмета у истом периоду 2019. (40), односно већи је него што је био у истом периоду 2018. (35). 
У Сектору је видљиво мањи број примљених предмета током ванредног стања, што је глобални тренд службе Повереника, али је број решених предмета током ванредног стања на нивоу, односно већи него што је био у истом периоду 2019. и 2018, што је изузетак (као и у Сектору за хармонизацију). У Сектору су решени предмети заостали из 2019. године.
У Сектору је током ванредног стања примљено у рад 23 предмета, од чега 10 притужби, а решена су 42 предмета, од чега 27 притужби. Остали предмети, поред притужби, односе се на одговоре на представке, поступања по захтевима за информације поднетим Поверенику, итд. 
 4.5. Сектор за информационе технологије

Број примљених предмета током ванредног стања (35) вишеструко је мањи од броја примљених предмета у истом периоду 2019. (226) и посебно у истом периоду 2018. године (645). Број решених предмета током ванредног стања (49) је такође вишеструко мањи него што је био у истом периоду 2019. године (225), а додатно мањи него што је био у истом периоду 2018. (702).
Током ванредног стања није се догодио ниједан безбедносни инцидент који би угрозио функционисање рачунарске мреже Повереника, иако су били појачани напади на исту. Добро подешена мрежа, заштитни зид, антивирусни програм и спорадична упозорења запосленима слата путем електронске поште, дали су за резултат одсуство било каквих штетних последица и несметано функционисање информационог система.
Сектор је омогућио техничке предуслове за рад од куће, тако што је уз постојеће успоставио још 54 нове VPN конекције, чиме је омогућено несметано одвијање пословних процеса у условима ванредног стања. Техничка подршка Сектора је функционисала без проблема и сви запослени су је имали на располагању 24/7.   
По престанку потребе за радом од куће, Сектор је приступио сукцесивном суспендовању највећег броја VPN конекција, уз могућност њиховог промптног реактивирања, у случају потребе.
4.6. Сектор за жалбе и извршења – приступ информацијама
Број примљених предмета током ванредног стања (247) вишеструко је мањи од броја примљених предмета у истом периоду 2019. (751) и 2018. године (738). Број решених предмета током ванредног стања (85) је такође вишеструко мањи него што је био у истом периоду 2019. године (614), а посебно у истом периоду 2018. (801).
Током ванредног стања све новопристигле жалбе су одмах прегледане, утврђивано је да ли су уредне и уколико јесу слате су на изјашњење. Одмах се поступало по захтевима за приступ информацијама од јавног значаја, захтевима за информацијама о предмету, новинарским питањима и сл. Такође је вођена посебна евиденција о свим ургенцијама упућеним у смислу члана 19. ЗУП како би ти предмети били одмах решени, односно најкасније у року од 30 дана од укидања ванредног стања. 

Време ванредног стања је искоришћено пре свега за решавање старих предмета из 2018. године. Консултације у вези са начином решавања предмета и одлуком коју треба донети у предмету су обављане свакодневно телефонским путем. 

Запослени који су радили од куће имали су обавезу да на недељном нивоу шаљу нацрте одлуке које су урадили. Било је одлучено да се предмети редовно прегледају и парафирају, да физички буду код лица које их парафира, а да се дају на потпис поверенику након укидања ванредног стања, да би се смањио ризик од могућег преноса заразе сталном циркулацијом предмета између више различитих лица, а што је неопходно у процесу рада. Отуд је приказан број решених предмета у Сектору за време ванредног стања (85) реално нижи од стварно, фактички окончаних, односно решених предмета. Наиме, за време ванредног стања запослени који су радили од куће фактички су окончали, односно решили укупно 363 предмета, сваки обрађивач је у просеку решио 15 предмета, што је на нивоу Сектора солидан резултат.  

4.7. Сектор за заједничке послове
У Сектору отворено је 46 предмета и писарница је експедовала 678 аката. Имајући у виду природу посла, највећи број запослених у овом сектору је редовно долазио на посао и радио из седишта Повереника. 
У Сектору су припремљене Одлука о организацији процеса рада Повереника за информације од јавног значаја и заштиту података о личности у примени мерa заштите од заразне болести COVID-19 након укидања ванредног стања док још трају епидемиолошке мере, Одлука о организацији процеса рада Повереника за информације од јавног значаја и заштиту података о личности у примени мерa заштите од заразне болести COVID-19 након укидања ванредног стања док још трају епидемиолошке мере, редовно је вршена контрола примене свих мера, и извршавани су други послови из делокруга Сектора.
За време ванредног стања три возача Повереника су довозили на посао и одвозили са посла запослене који су радили у седишту Повереника.



5. Запажања
5.1. Након проглашења ванредног стања, Повереник је благовремено донео одговарајуће опште акте и у складу с истим предузео све потребне мере превенције и заштите против заразне болести COVID-19, а запослени су се придржавали истих. Одговарајуће мере се примењују и након укидања ванредног стања, до даљег.
5.2. Дошло је до евидентног смањења обима посла на нивоу целе службе Повереника, како у погледу броја примљених, тако и у погледу броја решених предмета, што је сасвим разумљиво за ванредно стање. Изузетак од овог закључка су два сектора - Сектор за заштиту права лица и пренос података и Сектор за хармонизацију, у којима је број решених предмета током ванредног стања био већи него што је био у истом периоду 2019. и 2018. године. У случају Сектора за хармонизацију, број примљених предмета је био на нивоу броја предмета у истом периоду 2019. и 2018. године.
5.3. За време ванредног стања рад службе Повереника је био организован тако да је од укупно 84 запослена на неодређено време, 26 је радило у седишту Повереника, а знатно више - 58 је радило од куће. Редовна сарадња запослених који су радили у седишту Повереника и запослених који су радили од куће, као и укупна организација рада службе се показала као функционална. Послови су извршавани коректно и без закашњења, али се мора констатовати да је то било тако у условима смањеног обима посла на нивоу целе службе Повереника. 

	6. Предлози
6.1. Спровести анкету о непосредним искуствима свих запослених о раду од куће, с циљем да се утврди да ли је могуће у околностима проузрокованим пандемијом или у неким другим околностима, организовати рад на даљину тако да редован, пун обим посла буде уредно и благовремено извршаван. У анкети је потребно посебно се осврнути на сарадњу запослених који раде у седишту Повереника и оних који раде од куће, као и на функционисање информационог система Повереника.
6.2. На основу комуникације која је вођена са запосленима у вези са коришћењем услуге удаљеног приступа рачунару, уочено је да не мали број запослених не располаже потребним информатичким знањем и вештинама, због чега је потребно спровести одговарајуће обуке, профилисане и прилагођене пословним задацима које запослени обављају. 
6.3. Приликом измена и допуна ЗЗПЛ прописати начин заштите података о личности у ванредним околностима, као што је пандемија и слично.
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